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Aanleiding en onderzoeksdoel

Achtergrond

> Het Rijksbrede programma Open Overheid wil de openheid van de Rijksoverheid vergroten en haar informatiehuishouding en
informatievoorziening verbeteren.

> Het programma wordt ondersteund door de stelselpartijen, zoals het Rijksprogramma Duurzaam Digitale Informatiehuishouding
(RDDI).

> Er zijn verschillende websites en andere kanalen waar informatie te vinden is over informatiehuishouding, openbaarmaking en
archivering.

> Een deel van de informatie staat op de website informatiehuishouding.nl, die door RDDI beheerd wordt.

> Wij, Ruigrok, voeren in opdracht van RDDI een onderzoekstraject uit. Dit bestaat uit verschillende fasen met zowel kwantitatief als
kwalitatief onderzoek:
1. Analyse website data (Piwik) (kwantitatief);
2. Onsite onderzoek (Mopinion ) (kwantitatief);
3. Behoefte onderzoek (kwalitatief).

Onderzoeksdoel
> Dit onderzoek moet bijdragen aan het verbeteren van de vindbaarheid en bruikbaarheid van informatie over
informatiehuishouding, archivering en openbaarmaking.
> Om dit te kunnen verbeteren zijn inzichten op verschillende niveaus nodig:
A Inzicht in het profiel van de gebruikersgroep;
A Inzicht in de behoeften van de gebruikersgroep;
A Inzicht in de huidige vindbaarheid en bruikbaarheid van de informatie.
> Op de achtergrond speelt de vraag mee waar de content van (onder andere) de websites Open Overheid en RDDI in de
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Overall conclusies
en aanbevelingen




Leeswijzer conclusies en aanbevelingen

Overkoepelend overzicht

>

>

Dit eindrapport bestaat uit de bundeling van de uitgevoerde onderzoeken.
De drie onderzoeken verschillen van elkaar én vullen elkaar aan:
1. De methoden van onderzoek zijn verschillend.
A. Kwantitatief onderzoek: analyse op basis van Piwik data;
B. Kwantitatief onderzoek: onsite onderzoek (Mopinion ): 1.213 ingevulde vragenlijsten:10 vragen.
C. Kwalitatief onderzoek: behoefteonderzoek: 11 online interviews van 60 minuten.
2. De onderzoeksdoelgroepen in deze drie onderzoeken zijn (deels) verschillend.
3. In de drie onderzoeken staan (deels) verschillende onderwerpen centraal.
In deze conclusies en aanbevelingen bundelen we de belangrijkste inzichten uit de drie onderzoeken. Hiermee bieden we de
lezer, in vogelvlucht, een overkoepelend inzicht.
De resultaten compleet samenvoegen en integreren is complex en niet altijd mogelijk omdat de onderzoeken van elkaar
verschillen. Maar juist omdat de onderzoeken van elkaar verschillen, vullen zij elkaar tegelijkertijd ook aan.

Gedetailleerd overzicht

>

Om volledig, gedetailleerd en diepgaand, inzicht te krijgen in de resultaten van dit onderzoekstraject raden we aan om (éénv
de volgende hoofdstukken door te nemen. Hierin staat steeds één onderzoek centraal.

0 Hoofdstuk 1 : het kwantitatief onderzoek: analyse website data ( Piwik);

0 Hoofdstuk 2 : het kwantitatief onderzoek: onsite onderzoek (Mopinion );

0 Hoofdstuk 3 : het kwalitatief onderzoek: behoefteonderzoek.
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Overall conclusies

De gebruikersgroep van de websites is (zeer) divers
> Uit het onsite onderzoek blijkt dat er veel verschillende soorten gebruikers zijn van de websites van Open Overheid en de
stelselpartijen.

A Rijksambtenaar versus niet® s x y « ~ { f ®k | **a P k& ©°sx| qgkfa " syk?2« isk pkayonrng
uitvoeringsorganisaties). En er zijn gebruikers die werkzaam zijn bij andere instellingen/organisaties, zoals gemeenten,
provincies, waterschappen, universiteiten en archiefinstellingen.

0 Zie de tabellen op de volgende slide.

A Gebruikers zijn niet uitsluitend werkzaam in de vakgebieden informatiehuishouding, archivering en openbaarmaking.
Sommigen zijn werkzaam in vakgebieden zoals gegevens - en datamanagement/IT of beleid & strategie.

A Werk versus privé: Naast bezoekers die de websites gebruiken voor hun werk zijn er ook bezoekers die bijvoorbeeld voor hun
privésituatie en/of hun studie de websites bezoeken. Dit geldt vooral voor het Nationaal Archief.

A Sommige gebruikers werken bij (relatief) grote(re) organisaties en andere gebruikers werken bij (relatief) klein(er)e
organisaties. Hierdoor zijn houden sommigen zich bezig met één specifiek onderwerpen (informatiehuishouding 6f
archivering 6f openbaarmaking), terwijl anderen zich met meerdere onderwerpen tegelijkertijd bezig houden (onderwerpen
zijn minder of niet gescheiden).




Overall conclusies

(vervolg) De gebruikersgroep van de websites is (zeer) divers

> De tabellen hiernaast laten zien dat er veel verschillende
gebruikers zijn die gebruik maken van de websites van Open
Overheid en de stelselpartijen.

> Tegelijkertijd laten de tabellen zien dat er overeenkomsten zijn
wat betreft de profielen van de gebruikers van Open Overheid
en Informatiehuishouding (RDDI): h et percentage gebruikers
vanuit de gemeente en vanuit de Rijksoverheid is bij beide
websites ongeveer gelijk.

basis: alle bezoekers

Voor mijn werk

Voor mijn
privésituatie

Voor mijn studie

Voor iets anders

Open -
overheid
(n=655)

87%
5%

5%
4%

basis: indien bezocht voor werk

Open -
overheid
(n=567)
Gemeente 31%
Provincie 2%
Regionaal Historisch 201
Centrum / Archiefinstelling °
Rijksoverheid (inclusief
\ *Bi « k| 43%
uitvoeringsorganisaties)
Waterschap 3%
Bij een andere organisatie 19%

Informatie -
huishouding
(n=219)

74%
17%

5%
4%

Informatie -
huishouding

(n=161)
31%
7%

1%

47%

2%

11%

Leerhuis
Nationaal informatie -
Archief huishouding
(n=160) (n=90)
43% 96%
42% 0%
5% 4%
11% 0%
Leerhuis
informatie - Nationaal
huishouding Archief
(n=86) (n=68)
20% 13%
0% 1%
3% 15%
67% 47%
3% 1%
6% 22%

RvIHH
(n=51)

75%
12%

6%
8%

RvIHH
(n=38)

5%

0%

0%

68%

0%

26%

KIA
community
(n=38)

92%
0%

5%
3%

KIA
community
(n=35)

29%

0%

3%

57%

3%

9%

J)



Overall conclusies

De onderwerpen informatiehuishouding, openbaarmaking en archivering zijn onderling nhauw verbonden
> Uit het onsite onderzoek blijkt dat de interesse van bezoekers van Open Overheid en de stelselpartijen zich niet beperkt tot één onderwerp: informatiehuishouding of
openbaarmaking of archivering. Ze hebben regelmatig interesse in meerdere van deze onderwerpen.
> Onderstaande tabel laat zien dat:
A Van de gebruikers die op zoek zijn naar informatie over archiveren, 75% ook op zoek is naar informatie over informatiehuishou  ding en 38% ook op zoek is naar informatie over
openbaarmaking.
A Van de gebruikers die op zoek zijn naar informatie over informatiehuishouding, 37% ook op zoek is naar informatie over archiv.  eren en 30% ook op zoek is naar informatie over
openbaarmaking.
A Van de gebruikers die op zoek zijn naar informatie over openbaarmaking, 50% ook op zoek is naar informatie over informatiehui shouding en 31% ook op zoek is naar
informatie over archiveren.

basis: indien bezocht voor werk

Archiveren  Informatiehuishouding Openbaarmaking Andere informatie
(n=285) (n=577) (n=352) (n=197)
Archiveren - 37% 31% 8%
Informatiehuishouding 75% - 50% 18%
Openbaarmaking 38% 30% - 8%
Andere informatie 6% 6% 5% -

> Ook uit het kwalitatieve onderzoek blijkt dat in de belevingvan  gebruikers deze drie onderwerpen (informatiehuishouding, openbaarmaking en archiveren) sterk met elkaar
samenhangen. Ze zijn met elkaar verweven. De onderwerpen strikt van elkaar scheiden, is lastig.



Overall conclusies

De gebruikersgroep is op zoek naar content op de websites waar zij van kunnen leren
> Uit het kwalitatief onderzoek blijkt dat de gebruikersgroep wil leren. Er zijn vier verschillende varianten van deze
behoefte:
1. Leren wat de laatste ontwikkelingen en veranderingen binnen het vakgebied zijn
A Het vakgebied is relatief jong en volop in beweging. Het vakgebied verandert onder invioed van nieuwe wetten
en regels en door nieuwe digitale ontwikkelingen. Er leeft een sterke behoefte om goed op de hoogte te blijven.
A De resultaten van het onsite onderzoek onderstrepen dit: er is veel interesse voor de onderwerpen
beleidsinformatie en nieuws/actualiteiten.
2. Leren aan de hand van praktische voorbeelden
A Het start met het begrijpen van de theorie, maar vervolgens wil de gebruikersgroep leren hoe ze dit praktisch
kunnen toepassen. Ze willen leren hoe ze de theorie in de praktijk kunnen toepassen. Ze willen bijvoorbeeld
praktische voorbeelden.
A Ditis ook goed zichtbaar in de resultaten van het onsite onderzoek. Uit de resultaten blijkt dat
handreikingen/hulpmiddelen in trek zijn.
3. Leren van anderen
A De gebruikersgroep wil contact hebben om te leren van anderen hoe zij te werk gaan. Zo hoeven ze niet zelf het
wiel opnieuw uit te vinden.
4. Lerenin het algemeen
A De gebruikersgroep heeft behoefte aan opleidingen/cursussen. Nieuwe medewerkers willen kennis opdoen en
ervaren medewerkers willen hun kennis vergroten.

> Over het algemeen, zo blijkt uit het kwalitatieve onderzoek, heeft de gebruikersgroep een positieve ervaring van de
kwaliteit en de relevantie van de content van de websites. Het aanbod voorziet in bovenstaande behoeften.




Overall conclusies

Het aanbod van websites over informatiehuishouding, archivering en openbaarmaking is groot

> In de beleving van de gebruikersgroep zijn er veel websites die ze kunnen raadplegen. Het aanbod is groot. Naast de websites van Open Overheid en de stelselpartijen zijn er
nog vele andere websites.

> Uit zowel het onsite onderzoek als het kwalitatief onderzoek blijkt dat de gebruikersgroep ook daadwerkelijk gebruik maakt van andere websites. En kele voorbeelden zijn vng.nl,
digitaleoverheid.nl, ibestuur.nl, breednetwerk.nl.

> De onderstaande tabel laat zien hoeveel andere websites gebruikers van een specifieke website bezoeken (naast de website waar  op zij deelnamen aan het onsite onderzoek).

Basis: Indien bezocht voor werk én indien op zoek naar archiveren, informatiehuishouding en/of openbaarmaking

Website Gemiddeld n
Informatiehuishouding 3,0 144
Leerhuis informatiehuishouding 4.1 78
KIA community 5,0 33
Open -overheid 2.8 459
RvIHH 3,2 26
Nationaal Archief 4.1 61
Rijksportaal 4,1 18
Totaal 3,2 819

> Uit het kwalitatieve onderzoek blijkt dat de gebruikersgroep accepteert dat zij soms moeten zoeken waar zij de gewenste conte nt kunnen vinden. Er is géén sprake van frustratie,
de gewenste content is bruikbaar en vindbaar. Maar meer overzicht is welkom en gebruikers ervaren de overlap als hinderlijk.



Overall conclusies

De gebruikersgroep maakt in verschillende mate gebruik van de websites van Open Overheid en de stelselpartijen

>

Uit het Piwik onderzoek blijkt dat het aantal sessies per maand per website sterk verschilt. In volgorde van het meeste naar het minste aan  tal sessies per maand:

Website Aantal sessies / maand
Nationaal Archief 18.434

KIA 10.556

Open -Overheid 9.955
Informatiehuishouding.nl 7.525
Leerhuis Informatiehuishouding 3.017
Rijksorganisatie informatiehuishouding ( RvIHH) 2.004
Rijksportaal 1.553
ODlI-i-Partnerschap 676
ODlI-i-vakmanschap 315

De relatie tussen Open Overheid en de stelselpartijen is voor de gebruikersgroep niet herkenbaar

>

>

Uit het kwalitatieve onderzoek blijkt dat de gebruikersgroep de voorgelegde websites ziet als losstaande websites. Zij zien g een onderlinge connecties/verbanden tussen de
websites van Over Overheid en de stelselpartijen.
De websites behoren tot een veel groter landschap van websites waar zij gebruik van (kunnen) maken.

Het aanbod van de websites van Open Overheid en de stelspartijen lijkt zich voornamelijk te richten op rijksambtenaren

>

In het kwalitatieve onderzoek hebben we gesproken met zowel gebruikers die bij de Rijksoverheid werkzaam zijn als met gebruik  ers die werkzaam zijn bij andere instellingen
(gemeente, universiteit). De websites van Open Overheid en de stelselpartijen wekken (soms) de indruk dat zij zich vooral tot de rijiksambtenaren richte  n.

> De doelgroep die niet werkzaam is bij de Rijksoverheid betreurt dit. De websites sluiten op deze manier inhoudelijk niet opti maal aan bij hun wensen en behoeften.
> Tevens vinden zij het merkwaardig omdat rijksambtenaren en professionals die buiten de Rijksoverheid werkzaam zijn dezelfded  oel- en taakstelling nastreven. Samenwerking

zou het uitgangspunt moeten zijn.



Overall conclusies

Voor de gebruikersgroep is het lastig om op voorhand succesvol in te schatten waar zij welke content kunnen aantreffen

> Uit het kwalitatieve onderzoek blijkt dat, in de beleving van de gebruiksgroep, de websites van Open Overheid en de stelselpa rtijen zich slechts in beperkte mate profileren. De
gebruikersgroep heeft namelijk wel hoogover een beeld van de websites, maar ze hebben geen gedetailleerd ingevuld beeld.

> Volgens de gebruikersgroep bestaat er grote overlap tussen de verschillende websites. Bijna alle sites bieden content over in  formatiehuishouding, archivering en
openbaarmaking. Dit zorgt ervoor dat de gebruikersgroep meerdere websites raadpleegt om de gewenste content te vinden.

> Onderstaande tabel uit het onsite onderzoek laat zien dat elke website bezoekers aantrekt vanwege meerdere onderwerpen (niet specifiek €één onderwerp).

basis: Indien bezocht voor werk

Open - Informatie - Nationaal Archief Leerhuisinformatie RvIHH KIA community Rijksportaal
overheid huishouding (n=68) huishouding (n=38) (n=35) (n=20)
(n=567) (n=161) (n=86)
Archiveren 18% 39% 69% 43% 37% 57% 20%
Informatiehuishouding 53% 65% 65% 80% 47% 91% 50%
Openbaarmaking 40% 37% 18% 24% 8% 51% 50%
Andere informatie 23% 16% 13% 12% 37% 14% 15%



Overall conclusies

(vervolg) Voor de gebruikersgroep is het lastig zijn om op voorhand succesvol in te schatten waar zij welke content kunnen aantreffen
> De gebruikersgroep heeft van de volgende websites een onscherp beeld:
A Open Overheid
o In de beleving van de gebruikersgroep richt deze website zich vooral op de onderwerpen (actieve) openbaarmaking en informatie huishouding.
o De gebruikersgroep associeert deze website niet of nauwelijks met het onderwerp archiveren.
A Informatiehuishouding.nl (RDDI)
o De gebruikersgroep weet dat op deze website informatie te vinden is over projecten waar aan gewerkt wordt. Dit is interessant omdat in de projecten nieuwe
ontwikkelingen centraal staan.
o De projecten kunnen echter over diverse onderwerpen gaan. Zodoende staat op deze website niet één specifiek onderwerp (inform atiehuishouding, openbaarmaking,
archivering) centraal.
A KIA community
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anderen te komen.
o In de KIA community kan het over uiteenlopende onderwerpen gaan. Er staat niet specifiek één onderwerp (informatiehuishouding , openbaarmaking, archivering) centraal.

A RvIHHen Rijksportaal

o Deze twee sites lijken vooral een doelgroep centraal te stellen, namelijk de rijksambtenaar. De sites hebben geen duidelik p  rofiel wat betreft de content die ze aanbieden.
Ook hier is (naar verwachting) content over informatiehuishouding, openbaarmaking en archivering te vinden.

> Volgens de gebruikersgroep hebben de websites van Leerhuis Informatiehuishouding en het Nationaal Archief het meest een duide lijk profiel.
A Leerhuis Informatiehuishouding _ biedt een specifieke vorm aan: trainingen/cursussen.
A Nationaal Archief stelt één onderwerp centraal: archiveren.




Overall conclusies
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tijd eindigen, bijvoorbeeld omdat de doelstelling is bereikt en/of om efficiént met belastinggeld om te gaan.
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> Echter, bij de gebruikersgroep leeft het gevoel dat het stoppen met Open Overheid en RDDI te vroeg gebeurt.*
> Het vakgebied is nog volop in beweging en het einddoel is nog (lang) niet bereikt.
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doorlopen?

A Of de huidige informatie op de websites beschikbaar blijft?

De gebruikersgroep wil dat de content van informatiehuishouding.nl (RDDI) beschikbaar blijft

> De gebruikersgroep hecht belang aan de projecten van RDDI. Zodoende willen zij dat de content van de website beschikbaar
blijft. Ze willen de informatie over de (afgeronde) projecten kunnen blijven raadplegen.

> Wanneer specifieke projecten van RDDI wel nog doorlopen, dan wil de gebruikersgroep hier ook toegang tot hebben.

> Als de website van RDDI stopt dan moet de website, volgens de gebruikersgroep, in ieder geval gearchiveerd worden. RDDI
moet immers zelf het goede voorbeeld geven.

@ ¢
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* In het kwalitatieve onderzoek hebben we uitsluitend over het stoppen van RDDI gesproken. De beweegredenen die aan de mening
van de gebruiksdoelgroep ten grondslag liggen, zijn (volgens ons) ook van toepassing op het stoppen van het programma Open
Overheid.
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Samengevat: de gebruikersgroep

Ik werk niet per se bij de Rijksoverheid.
Ik kan ook werkzaam zijn bij bijvoorbeeld een
gemeente, provincie, universiteit of
archiefinstelling. Soms werk ik bij een grote(re)
~2aqgr| s«*"®sk Y{kk?a "z«
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Ik ben werkzaam binnen informatiehuishouding,
openbaarmaking en/of archivering, maar ik kan
ook werkzaam zijn in vakgebieden zoals
gegevens - en datamanagement/IT of beleid &
strategie.

In mijn beleving zijn informatiehuishouding,
archivering en openbaarmaking nauw met elkaar
verbonden.
Mijn interesse is daardoor vaak niet beperkt tot
slechts één onderwerp.
En ik ben van mening dat het vakgebied nog
sterk in ontwikkeling is.
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op het gebied van
informatiehuishouding,
openbaarmaking en
archivering O

Ik ben leergierig en nieuwsgierig:
1. Watis er nieuw? Wat zijn de laatste
ontwikkelingen?
2. Wat zijn voorbeelden uit de praktijk?
3. Hoe pakken anderen het aan?
f4s MVelke krdiningen/cursussen kan ik volgen?

5« @0p wébsites vind ik informatie die voorziet in

mijn behoeften.

Ik heb keuze uit een groot aantal websites. De
websites van Open Overheid en de stelselpartijen
maken hier onderdeel van uit. Ik wist niet dat die
bij elkaar hoorden. In mijn beleving is er veel
overlap tussen de verschillende websites.
Duidelijke profielen ontbreken (vaak).

7y rkf k& fkqg?2ss§
stoppen. Maar de beéindiging roept bij mij
vragen op:
Waarom stopt het nu al, we zijn goed onderweg,
maar zeker nog niet klaar?!
Heb ik dan wel nog toegang tot de content van
de websites?
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Aanbevelingen

Profiel van de gebruikersgroep :richt je ook op professionals buiten de Rijksoverheid

> We raden aan om bewust te zijn van het feit dat de gebruikersgroep ook bestaat uit professionals die niet bij de Rijksoverhei  d werken.
> We adviseren om er voor te zorgen dat ook zij zich thuis voelen op de websites van Open Overheid en de stelselpartijen.
A Maak daarom ook gebruik van voorbeelden, cases, e.d. van buiten de Rijksoverheid.
A Wees ervan bewust dat het gebruik van visualsi z ~q~i « k| | ~{k| isk Msxy«~"karksi g-~rfkéambtenayen 2idh hiet thdisveele y | | k
Profilering van de websites: vergemakkelijk de zoektocht van de gebruikersgroep, maar besef dat het niet mogelijk is om zelf een compleet helder landschap te creéren
> De gebruikersgroep raadpleegt meerdere websites omdat op voorhand niet vaststaat waar de gezochte informatie te vinden is.
> De websites van Open Overheid en de stelselpartijen maken onderdeel uit van een veel groter landschap van websites over infor  matiehuishouding, openbaarmaking en
archivering. Er zijn nog veel meer websites (van andere organisaties/instellingen) waar gebruik van wordt gemaakt. Ook deze h  ebb en overlap met elkaar én met de websites van
Open Overheid en de stelselpartijen. Omdat Open Overheid en de stelselpartijen geen invioed hebben op deze andere websites, z al het niet mogelijk zijn om een volledig
overzichtelijk landschap te creéren. Toch raden we Open Overheid en de stelselpartijen aan om er in ieder geval voor te zorge  n dat het eigen mini -landschap overzichtelijk is.
> We zien de volgende twee mogelijkheden:
1. Door de websites van Open Overheid en de stelselpartijen een duidelijker profiel te geven kan de zoektocht van de gebruiker e fficiénter en effectiever verlopen.
2. Open Overheid en de stelselpartijen kunnen de gebruikersgroep ook helpen door (nog) meer naar elkaar te verwijzen door middel van linkjes.
*kns|isqs|]q ~ | ®sxikzsxyk 82 ~qga~r{{""i« B8k|] B k2&rksi k| M--7b qkkp rkzik2k s®zkqg uP" @
> De gebruikersgroep is (zeer) positief over de content van de websites van Open Overheid en RDDI. We adviseren om ervoor te z  orgen dat de (bestaande) content beschikbaar
blijft.
> Wk anri k| ~r] ~{ s®qgkfaksi ®k g~{{ | sgk?&k|] i"*"® ik 82 ~qga~r{{"i « BeBtidigvaBopldéhodgteis. k| M- -7
> Twee onderwerpen verdienen de volle aandacht:

1. De uitleg waarom het nu gaat stoppen. De gebruikersgroep heeft immers de indruk dat het te vroeg is om nu te stoppen.
2. De uitleg wat er stopt en wat (eventueel) wel nog doorloopt. Bij de boodschap dat een programma stopt, bestaat de veronderste lling dat alles stopt. Wanneer specifieke
onderdelen wel nog doorlopen, dan dient dit onder de aandacht gebracht te worden.



Aanbevelingen

Zorg ervoor dat de content van de websites van Open Overheid en RDDI gearchiveerd worden

> We adviseren om er voor te zorgen dat de content van de websites Open Overheid en RDDI beschikbaar blijft voor
de doelgroep.

> Geef zelf het goede voorbeeld door beide websites volgens de regels te archiveren.
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Open Overheid en RDDI
> Naast het archiveren van de content van beide websites kan de content ook elders worden ondergebracht.
> Wk ~|ik2«grksi k]| i 2skinilekplrigesvolgorkie x gk | *2s~i « Y
1. Content van Open Overheid en RDDI bundelen en samen bij één andere website onderbrengen.
2. Drie portals/websites maken: één voor informatiehuishouding, €één voor openbaarmaking en één voor
archivering (Nationaal Archief).
3. Alle websites bundelen en onderbrengen binnen één portal/website.
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Aanbevelingen
Scenario 1: Content van Open Overheid en RDDI bundelen en samen bij €én andere website
onderbrengen

Websites van Open Overheid en RDDI vertonen veel overeenkomsten
> Overeenkomsten tussen beide websites zijn:
A Gebruikersgroep: beide trekken voornamelijk gebruikers van de Rijksoverheid én van de gemeenten aan.
A Onderwerpen: gebruikers van beide sites hebben interesse in de onderwerpen informatiehuishouding en openbaarmaking.
o De website van RDDI wordt weliswaar meer dan website van Open Overheid geraadpleegd als men op zoek is naar informatie over a  rchivering, maar de website van Open
Overheid biedt hier ook informatie over aan (dit staat alleen nog niet zo scherp op het netvlies van de gebruikersgroep).
> Ons inziens kan de content van beide websites samengebundeld elders worden ondergebracht.

De content bij één andere website onderbrengen biedt voordelen

> Wij zien verschillende belangrijke voordelen om de gebundelde content bij één andere website onder te brengen.
1. Voor de gebruikersgroep blijft het overzicht behouden. De content raakt niet versnipperd over verschillende websites.
2. De verandering is relatief eenvoudig te communiceren. Het is een eenduidige en enkelvoudige boodschap.
3. Het betekent een afname van het aantal websites van de Nederlandse overheid.

Géén geschikte bestemmingen voor de content van Open Overheid en RDDI zijn: Rijksportaal, Leerhuisinformatiehuishouding en K A community
> We raden dit af vanwege de volgende redenen:
0 Rijksportaal is alleen toegankelijk voor rijksambtenaren. Een deel van de huidige gebruikersgroep van Open Overheid en RDDI (  namelijk gebruikers vanuit gemeenten) heeft
hier geen toegang tot.
o Leerhuisinformatiehuishouding staat bekend als het opleidingsinstituut (trainingen en opleidingen). De content van Open Overh eid en RDDI sluit hier wat betreft inhoud wel
op aan (immers ook: informatiehuishouding, archivering en openbaarmaking), maar de vorm waarin de informatie wordt aangeboden verschilt.
0 KIA community is een community. De basisvorm van KIA community (community: ontmoeten en informatie delen & halen) verschiltw  ezenlijk met de basisvorm van Open
Overheid en RDDI (websites: zenden en informatie halen).

In theorie blijven er twee gegadigden over: Nationaal Archief en RvIHH
> Op de volgende slide hebben we een plussen en minnen tabel geplaatst op basis van de volgende aspecten: bezoekersgroep, onder werpen en imago. )
> Deze tabel biedt inzicht in de sterkten en zwakten om de content van de websites Open Overheid en RDDI onder te brengen bij N ationaal Archief of RvIHH 2



Aanbevelingen
Scenario 1: Content van Open Overheid en RDDI bundelen en samen bij €én andere website
onderbrengen

Bezoekersdoelgroep (op basis van kwantitatief onderzoek)
> Het profiel van de bezoekers van zowel Nationaal Archief als RvIHHSsluiten niet
naadloos aan bij het profiel van de bezoekers van Open Overheid en RDDI:

> Open Overheid en RDDI hebben als bezoekers: rijiksambtenaren en gebruikers
vanuit de gemeenten.

> Het Nationaal Archief kent juist relatief veel gebruikers vanuit Regionaal
Historisch Centra/Archiefinstellingen. Zij bezoeken echter niet of nauwelijks Open
Overheid en RDDI.

Nationaal Archief RvIHH

> RvIHHheeft, in tegenstelling tot Open Overheid en RDDI, juist weinig gebruikers Bezoekersdoelgroep
vanuit gemeenten.

Onderwerpen (op basis van kwantitatief onderzoek)

> Nationaal Archief trekt (net als Open Overheid en RDDI) bezoekers vanwege alle Onderwerpen
drie de onderwerpen: informatiehuishouding, openbaarmaking en archivering.

> RvIHHdaarentegen trekt weinig bezoekers vanwege openbaarmaking, terwijl dit
voor gebruikers van Open Overheid en RDDI wel een belangrijk onderwerp is.

. o Imago
Imago (op basis van kwalitatief onderzoek)

> Bij het imago van Nationaal Archief staat archiveren centraal: de specialist op het
gebied van archiveren. De andere onderwerpen, informatiehuishouding en
openbaarmaking, staan niet in de schijnwerpers.

> RvIHHwordt gepercipieerd als een website voor uitsluitend rijksambtenaren.
Gebruikers die niet werkzaam bij de Rijksoverheid zullen dit als een barriére
ervaren.



Aanbevelingen
Scenario 1: Content van Open Overheid en RDDI bundelen en samen bij €én andere website
onderbrengen

Ons advies binnen scenario 1: breng de content van zowel Open Overheid als RDDI onder bij RvIHH
> Op het eerste 0og rolt uit de tabel op de vorige slide niet direct een overtuigende winnaar.
> We raden aan om de content van Open Overheid en RDDI onder te brengen bij  RvIHHvanwege de volgende redenen:
A Nationaal Archief heeft een heldere plek in het landschap van websites veroverd. Gebruikers weten de website te vinden. En Na  tionaal Archief heeft voor gebruikers een
duidelijk profiel: expert op het gebied van archiveren.
A Daarentegen is RvIHHop dit moment een min of meer onbeschreven blad. Dit biedt de mogelijkheid om iets nieuws te creéren. Dat maakt RvIHHeen geschikte locatie om de
content van Open Overheid en RDDI onder te brengen.
> Er zijn drie belangrijke aandachtspunten:
1. RvIHHmoet een bredere doelgroep dan rijksambtenaren (willen) bedienen. Dus 66k professionals die werken bij gemeenten, provincies, archiefinstellingen, universiteiten,
etc.
2. Zowel uit de content als de look & feel van de website moet duidelijk worden dat  RvIHHzich op een brede doelgroep richt en een breed content aanbod biedt:
informatiehuishouding, archivering en openbaarmaking.
3. RvIHHwordt nu (zeer) beperkt geraadpleegd voor het onderwerp openbaarmaking. RvIHH zal relevanter op dit onderwerp moeten worden.
> Als de content van de websites van Open Overheid en RDDI op de website van RvIHHgeplaatst wordt, dan raden we aan om dit te ondersteunen met communicatie.
Communicatie die:
A De website van RvIHHonder de aandacht brengt (bekendheid genereren en bezoekfrequentie stimuleren);
A Uitlegt welke content op de website te vinden is;
A Uitdraagt dat de website er is voor alle professionals die zich bezighouden met informatiehuishouding, archivering en openbaa rmaking.



Aanbevelingen
Scenario 2: Drie portals/websites: informatiehuishouding, openbaarmaking en archivering

Drie portals/websites (één per onderwerp) om gebruikers meer overzicht te bieden

>

In dit scenario krijgt ieder onderwerp (informatiehuishouding, openbaarmaking en archivering) een eigen
portal/website. Zie schematische weergave hiernaast.

De content van de diverse websites (Open Overheid en de stelselpartijen) wordt bij €én van deze drie
portals/websites geplaatst.

Het Nationaal Archief zou kunnen gaan fungeren als de portal/website voor het onderwerp archivering. Het
Nationaal Archief staat bij de doelgroep immers al min of meer bekend als dé plek waar je naar toe moet op het
gebied van archivering.

De twee andere portals/websites (informatiehuishouding en openbaarmaking) dienen gecreéerd te worden.

A Open Overheid kan omgevormd worden naar de portal/website op het gebied van openbaarmaking.

A RDDI kan omgevormd worden naar de portal/website op het gebied van informatiehuishouding.
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organisatie moeten worden overgenomen.

Door drie portals/websites te creéren krijgen gebruikers meer overzicht. Daarmee wordt het zoeken naar informatie
effectiever en efficiénter.

Tevens biedt dit de gelegenheid om bestaande dubbele content (overlap) te verwijderen, zodat ruis verdwijnt.

Onderling naar elkaar verwijzen is van groot belang

>

De drie onderwerpen zijn inhoudelijk nauw met elkaar verbonden. Gebruikers houden zich vaak ook met meer dan
€én onderwerp bezig. Zodoende is het zeer belangrijk dat de drie portals/websites naar elkaar verwijzen.
Kanttekening bij dit scenario is, dat het niet kan voorkomen dat de gebruiker soms meerdere portals/websites zal
moeten raadplegen bij het zoeken naar relevante informatie.

Leerhuisinformatiehuishouding en KIA community blijven bestaan naast de drie portals/websites

>

We raden aan om Leerhuis Informatiehuishouding en KIA community zelfstandig te laten bestaan. Beiden hebben
een eigen rol/identiteit: respectievelijk opleidingsinstituut en community.

Archivering

(Nationaal Archief)

M--7p °72z rk® fkrkk?a i~~2 kk|

Informatiehuishouding Openbaarmaking

Leerhuisinformatie -
huishouding

KIA Community



Aanbevelingen
Scenario 3: Alle websites bundelen en onderbrengen binnen één portal/website

Het ideaal gezien vanuit de gebruiker: één portal/website

>
>
>

Dit scenario gaat ervan uit dat alle websites gebundeld worden in één portal/website. Dit is het ideaal beeld van de gebruike r.

Het grootste struikelblok dat gebruikers ervaren wordt hiermee namelijk aangepakt: een groot aanbod van elkaar deels overlapp end e websites.

Eén portal/website biedt de gebruiker veel voordelen bij het zoeken naar informatie:

A Gebruiker heeft meer/beter overzicht;

A Het zoeken naar informatie gaat efficiénter;

A Het zoeken naar informatie verloopt effectiever.

De gebruikersgroep lijkt het te accepteren dat er verschillende websites zijn die zij moeten afgaan. Er is (nog) geen sprake  van (grote) irritatie/frustratie vanwege het feit dat zij
meerdere websites (moeten) raadplegen. Maar in de ideale wereld zien gebruikers wel degelijk het liefst één portal/website vo or zich.

Eén portal/website zal ook meer kostenefficiént zijn: minder kosten voor beheer, onderhoud, etc

> En, door één portal/website te creéren, neemt het aantal websites van de Nederlandse overheid af.

Starten met het toevoegen van een paraplu/schil en vervolgens toewerken naar één portal/website

>

V V V V

Het ontwikkelen van één portal/website (volledige integratie van de content van de websites) zal naar verwachting veel tijd e n energie kosten.

Er moeten ook goede afspraken worden gemaakt over het eigenaarschap.

Een mogelijke tussenstap is om te starten met een paraplu/schil: één landingspagina met daaronder de verschillende afzonderli jke websites. Zie onderstaand schema.
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De paraplu/schil kan een tijdelijke oplossing zijn. Deze oplossing komt voort vanuit het perspectief van de organisaties (met elk hun eigen website). Deze oplossing stelt niet  de

wens van de gebruiker centraal, er is immers nog steeds sprake van overlap.

De paraplu/schil is dus een tijdelijke tussenfase. Het uiteindelijke doel zou moeten zijn: één portal/ website met daaronder verschillende onderwerpen (in plaats van organisaties).

Eén landingspagina

Leerhuis
Informatie - KIA community
huishouding J

Informatiehuis -
houding

GL))

Openbaarmaking Archivering
(Open Overheid) Nationaal Archief




Aanbevelingen

Nieuwe plannen: voer aanvullend onderzoek uit
> Dit huidige onderzoekstraject zal leiden tot vervolgplannen en  -stappen. Bijvoorbeeld:
A6k® ~| ®usyykzk| ~*| g~{{ | sg"®sk ~{®2k|® rk® fkns]|]isqgk
RDDI. De gebruikersgroep moet geinformeerd worden: Wat stopt wel, wat niet? Wanneer? Waarom stopt het?
Hoe blijft de content beschikbaar? etc.
ANgk|] "2s~j«U~| ®uka2a8k| ~~~2 rk® kzik2« ~|]ikafak|gk| ~~
> We raden aan om op dergelijke momenten aanvullend onderzoek uit te voeren om daarmee de plannen te toetsen
en/of te optimaliseren.




Onderzoeksmethode
ter discussie




Onderzoeksmethode ter discussie

Bij elk onderzoek zijn methodologische kanttekeningen te plaatsen, die  van invloed kunnen zijn op de resultaten. Voor dit onderzoekstraject zien wij er twee:

1. Onsite onderzoek : We kunnen geen uitspraken doen over de representativiteit van de steekproef.
o De doelgroep voor dit onderzoek bestaat uit bezoekers van de websites van Open Overheid, de stelselpartijen en gebruikers van Rijksportaal.
0 Hetis echter niet mogelijk om de steekproef te controleren op representativiteit, want er zijn geen referentiedata beschikba ar van het profiel van alle bezoekers en
gebruikers. Denk bijvoorbeeld opleiding en geslacht.

2. Kwalitatieve onderzoek : het aantal aanmeldingen om mee te doen was beperkt, we hebben daardoor niet zeer streng op de selectiecriteria kunnen toezi en.
0 In het onsite onderzoek hebben deelnemers zich kunnen aanmelden om mee te doen aan het kwalitatieve onderzoek.
o Uit de lijst met aanmeldingen hebben we sommige potenti€le deelnemers uitgesloten van deelname, namelijk:
A Personen die om privé redenen de website bezochten;
A Personen die werkzaam zijn bij Open Overheid en/of één van de stelselpartijen.
o Uiteindelijk beschikten we over 92 geschikte personen die we konden benaderen om deel te nemen.
0 Hetinplannen van de interviews verliep enigszins stroef. Voor het uitvoeren van uiteindelijk 11 interviews hebben we 63 pers  onen moeten benaderen.
A Van velen hebben we geen reactie ontvangen op ons verzoek om een afspraak voor een interview in te plannen. Slechts 2 persone  n gaven aan dat een afspraak niet in
de agenda paste.
A In totaal zijn 29 personen niet benaderd om deel te nemen. Om verschillende redenen is er voor gekozen om deze (nog) niet te benaderen. Bijvoorbeeld omdat,
- Een groot aantal van hen pas voor het eerst de website bezochten waar zij meededen aan het onsite onderzoek.
- De personen niet werkzaam zijn op het gebied van informatiehuishouding, openbaarmaking of archivering.
0 We hebben een redelijk goede samenstelling van de deelnemers kunnen realiseren. De variatie van deelnemers die niet bij Rijks  overheid werken is helaas beperkt
gebleven tot deelnemers die werkzaam zijn bij de gemeente, universiteit of een commerciéle instelling.







Onderzoek 1: Piwik onderzoek

Leeswijzer
> Het eerste onderzoek dat we hebben uitgevoerd is het Piwik onderzoek.
> We hebben de webstatistieken onder de loep genomen.
> Het gaat om de volgende tien websites:
1. Nationaal Archief
Rijksorganisatie ODI
KIA community
Open -Overheid
Informatiehuishouding.nl (RDDI)
Leerhuis Informatiehuishouding
Rijksorganisatie informatiehuishouding ( RvIHH)
Rijksportaal
. ODI-i-Partnerschap
10. ODI-i-vakmanschap

© 0NN

> Hiermee krijgen we een eerste beeld van de bezoekersaantallen en globaal gedrag op de websites (zoektermen, downloads,
pageviews). Kortom, dit onderzoek betreft een eerste verkenning.

> In het dit hoofdstuk leest u de resultaten het Piwik onderzoek.
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Analyse website data -

websites

> |n dit deel van het onderzoek analyseerden

websitedata van de sites van 10 verschillende
stelselpartijen. Hiervoor hebben we toegang
gekregen in Piwik tot de data van de websites,
behalve voor Nationaal Archief. Om de data
daarvan te verkrijgen, zijn er twee fysieke
afspraken bij het Nationaal Archief geweest,
waarbij we tijdens de 2e afspraak toegang
kregen tot de data en deze in een overzicht in
Excel hebben gezet.

Hiernaast staat een overzicht van de websites die
zijn meegenomen in de analyse. De periode
waarvan we de data hebben bekeken was van
een heel kalenderjaar. Om aanpassingen die in
januari 2025 bij enkele websites waren gedaan
mee te nemen in de data, hebben we in Piwik
gekeken naar de data van 1 februari 2024 tot en
met 31 januari 2025, tenzij anders aangegeven in
de tabel hiernaast.

Open -Overheid
https://www.open -overheid.nl/

Leerhuis Informatiehuishouding
https://www.leerhuisinformatiehuishouding.nl/

Informatiehuishouding.nl
https://www.informatiehuishouding.nl/

Rijksorganisatie ODI
https://www.rijksorganisatieodi.nl/

ODI -i-Partnerschap
https://www.rijksorganisatieodi.nl/i _-partnerschap

ODI -i-Vakmanschap
https://www.rijksorganisatieodi.nl/i _-vakmanschap

Rijksorganisatie Informatiehuishouding
https://www.rvihh.nl/

Rijksportaal
https://riiksportaal.overheid -i.nl/

Nationaal Archief
https://www.nationaalarchief.nl/archiveren

KIA
https://kiacommunity.nl/

Onderdeel van Rijksorganisatie ODI

Onderdeel van Rijksorganisatie ODI

Gebaseerd op data van 1 februari 2024 t/m 23 mei 2024

Gebaseerd op data van segment in Piwik voor
Ms Xy «8~2®"Nz -Qubtheid«datd vRnBL7 ~ 8§ k |
oktober 2024 t/m 31 januari 2025

Gebaseerd op data van segment in Piwik voor Nationaal
"2grskp QM>i « {k® ~agr s’ k2l

Gebaseerd op data van 4 november 2024 t/m 31 januari
2025


https://www.open-overheid.nl/
https://www.open-overheid.nl/
https://www.open-overheid.nl/
https://www.leerhuisinformatiehuishouding.nl/
https://www.informatiehuishouding.nl/
https://www.rijksorganisatieodi.nl/
https://www.rijksorganisatieodi.nl/i-partnerschap
https://www.rijksorganisatieodi.nl/i-partnerschap
https://www.rijksorganisatieodi.nl/i-partnerschap
https://www.rijksorganisatieodi.nl/i-vakmanschap
https://www.rijksorganisatieodi.nl/i-vakmanschap
https://www.rijksorganisatieodi.nl/i-vakmanschap
https://www.rvihh.nl/
https://rijksportaal.overheid-i.nl/
https://rijksportaal.overheid-i.nl/
https://rijksportaal.overheid-i.nl/
https://www.nationaalarchief.nl/archiveren
https://kiacommunity.nl/

Analyse website data - aanpak

Vooraf hebben we bepaald welke informatie uit Piwik relevant is om naar te kijken voor de analyse. Zo hebben we gekeken naar
een aantal aspecten:

1. Informatie over het bezoek aan de website : aantal sessies, aantal pageviews, events peyession, engagement (nieuwe
vs. terugkerende bezoekers, tijd besteed per sessie, aantal sessies per bezoeker), via welk kanaal men op de website uit
was gekomen en met welk apparaat men de website had bezocht.

De aantallen hiervan zijn we omgerekend naar gemiddelde scores per maand, om de data hiervan tussen de websites
goed te kunnen vergelijken.

2. Onderwerpen: hier hebben we gekeken naar de hoofdonderwerpen van de website en hoeveel pageviews elk van deze
onderwerpen had in verhouding tot de andere onderwerpen van de website. Dit geeft inzicht in welke onderwerpen veel

bekeken worden van een website.

3.  Zoektermen: hierbij hebben we gekeken naar de meest gebruikte zoektermen. We hebben hier gekeken naar de top 10
waarbij verschillende schrijfwijzen van zoektermen samen zijn genomen, zoals vacature, Vacature en vacatures. Dit gaf
een beeld van onderwerpen die men binnen een website actief zoekt.

4.  Downloads : we hebben ook naar de data van de downloads gekeken per website, ook hierbij hebben we naar de top 10
gekeken. Vervolgens hebben we bekeken wat voor downloads het zijn, om een beeld te krijgen van de hoeveelheid
downloads en het type informatie dat men op een site download.

5.  Verwijzingena WG| Ws At Rq I WE6 1JH A aubinksk IBLIIRIIXT 15t RITCAURICEREN CLllll I AT
websites. Hierbij hebben we in kaart gebracht hoe vaak een website verwees naar een websites van de andere
stelselpartijen en welke en hoe vaak naar een andere website. In deze analyse hebben we de oude website van KIA
(kia.pleio.nl) en de website van GRIP (grip.informatiehuishouding.nl) ook meegenomen.




Opbouw van dit rapport

> De resultaten van de analyse van de websitedata zijn visueel weergegeven per site in dit rapport.
A Per site zijn de opvallende resultaten met geel gemarkeerd.
> Vervolgens behandelen in welke mate de websites naar elkaar verwijzen.
> Als laatste maken we een vergelijking tussen de verschillende websites op de onderzochte aspecten.
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Open -overheid
gem. per maand

Sessies
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Aantal sessies

Search engine 43%
Direct Entry 40%
Website 15%
Overig (Social / Campaigns) 3% 79% 20%
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Site met de meeste downloads (~3.500 per maand). Top 10
omvat bijna een kwart van alle downloads: Algemene instructies
(inleiding en uitleg), beslishulpen (convenanten en
onderzoeksrapporten) en werkdefinities (2e, 2g, 2j, 2k, 2I)

Actief openbaar maken 75% 1 Woo
Archiveren 6% 2 Werkdefinitie
Openbaar maken 6% 3 E-mail_archiveren
Meten en verbeteren 4% 4 Documenten
Cultuur en gedrag 3% o Passieve_openbaarmaking
Openbaar maken op verzoek 1% © Websites_archiveren
7 2023-0000198108
8 Informatiecategorie
9 Faber

10 Actieplan
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Leerhuis informatiehuishouding

gem. per maand

Sessies
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Absolute aantallen zijn laag, tussen 10 en 20 per maand.
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medewerkers op het gebied van informatiehuishouding.

1 Leren
2  Ontwikkelen

3 Ontmoeten

89%
7%
4%

Themasessie
Sharepoint
Collegereeks
Webinar
Toolkit
Podcast
Nieuwsbrief

Serious game
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Informatiehuishouding
gem. per maand

Sessies
—— <> Totaal aantal per maand aanzienlijk, bijna 2.000 per maand. Top 10

omvat circa een vijfde. Meer algemene achtergrond , algemene

~7.500 ~15.000 30 uur richtlijnen en handreikingen e.d. dan heel praktische informatie.
sessies pageviews op de website
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11 - 30 sec. M 13% 11% 11% 10% 8% 405 6% 3 Actueel 25% ilarchivering 0
— 4 Watis 4 Toolkit 1,2%
31-60sec. M 7% . : : : : R Q- informatiehuishouding? 8%
v’ e N LY e QO 5 o 2 Woo 1,2%
>60 sec. NN 24% ¥ N Over RDDI g X | O
Aantal sessies 6 Partners en platforms 1% Archiefwet 1.1%
: 7 Whatsapp 0,9%
Search engine 48%
Direct Entry 38% 8 Metadata 0,8%
Website 12% 9  Onderzoek 0,8%
Overig (Social / Campaigns) 1% 81% 18%

10 Jaarplan 0,7%



— Sessions

1200
[N [l [l
600
200
]
6iFen 17Feb 27/Feb TiMar 16/Mar 26/Mar 4/Apr 13/Apr 23/Apr 3fMay 13fMay 2/May 3dun T2faun 22lun 1Mu MU 18U 270U SlAug TalAug 2ajAug 3iSep T2/Sep 22/Sep 1fOct 10/Oct 18/0ct 29/0ct 7/Nov 16/Nov 26/Nov 6/Dec 15/Dec 25/Dec 3jJan 12ian 2Van FlJan
Date {group by

Sessies
<> Aantal aanzienlijk: bijna 1.000 per maand. Top 10 omvat meer dan een

derde: Jaarverslagen en flyers (mindful werken, bewust luisteren,

~14.000 ~30.000 58 uur mindfulness en de overgang, werken vanuit je sterke kanten)
sessies pageviews op de website
@ Tijd per sessie @ herhaalbezoekers
61% 1 Nieuws 70% 1 Vacature(s) 2,60%
6 ¢ %% « NN 53% 2 Activiteiten 10% 2 Intercoach 1,97%
11-30sec. IH 13% 3 Contact 8% 3 Jp 1,95%
9% 8% 6% 5% 4% 6%
31-60 sec. Ml 9% H N = o e = 4 Werken bij 8% 4 Gateway(s) 1,74%
S I N R SR R 5 Overons 50 5 Coach/coach 0,81%
> 60 sec. I 25% ¥ N 9P &N T -
. 6 Intervisie 0,75%
Aantal sessies
: 7 Organogram 0,71%
Search engine 44%
Direct Entry 37% 8 Jaarverslag 0,69%
gtafel 0,62%
Overig (Social / Campaigns) 8% 65% 34%

10 Toolkit 0,50%



Rijksorganisatie ODI -i-Partnerschap

75
50
25
o

Ll 0ct 10/0¢t 19/0¢t 20/0ct 7/Nov 16/Nov 26/Nov 6/Dec 15/Dec 25/Dec 3an 12an 2Wan FJan

Sessies
—— <> Aantal relatief klein: circa 60 per maand. Top 10 omvat bijna twee

derde van het totaal: brochures en flyers over onderwijs en training

~700 ~1.500 3 uur
sessies pageviews op de website
@ Tijd per sessie herhaalbezoekers : :
1 Rijks doctoraat 55% 1 Kennisportfolio 4,01%
- - 0
0¢ % « IS 53% >0 2 Praktijkvoorbeelden 13% 2 2024 2,68%
i 0 3 i 0 3 Nieuwsbrief 2,34%
11-30sec. I 11% % 8% 8% % 6o 129% Over i-partnerschap 10%
ii 4  Gastcollege 2,01%
31-60 sec. M 8% Il I = O 4 Voor het onderwijs 6% 9 0
q,fo o0 q,'\b( %933 \059 RO 5 Kennisportfolio 6% © Ibestuur 1,67%
>60 sec. N 27% N oy T 6 Linek 0
Aantal sessies 6 Contact 5% Lineke 1,67%
. 7 Onze werkwijze 4% [/ Carriere 1,34%
Search engine 38% : i _
Direct Entry 48% 8 Rijks istage 1% 8 Werkconferentie 1,34%
parant 1,00%
Overig (Social / Campaigns) 4% 71% 28%

10 Cyber security 1,00%



Rijksorganisatie ODI -I-Vakmanschap “
gem. per maand WW\RM\N\MWW

Feb 17/Feb 27/Feb 7/Mar 16iMar 26/Mar d/Apr 13/Apr 23fApr 3/May 13/May 24/May 3iun 12Uun 22/Jun Wul Slul 18Ul 27Mul SlAug 1d/Aug 24/Aug 3/Sep 12/Sep 22/Sep 1/Oct 10/Oct 19/0ct 29/Dct 7/Mov 16/Now 28/Nov B/Dec 15/Dec 25/Dec 3ian 12flan 2%an 3IJan

Sessies
—— <> Totaal aantal is klein (~50 per maand). Top 10 omvat ~ 40% van het

totaal. Inhoudelijk: verslagen kennissessies en presentaties over

~300 ~750 1,5 uur personeelsplanning
sessies pageviews op de website
@ Tijd per sessie herhaalbezoekers : :
1 Nieuws 629 1 Kennissessie 8,33%
6 ¢ % « N 50% 43% 2 Activiteiten 31% 2 Kwiv 6,48%
0 0 3 0,
11-30sec. M 13% 10% 10% 12% 12% 19, o 3 Nieuwsbrieven 5% Open op orde 4,63%
4 Flyer 3,70%
31-60 sec. I 8% H E E e - 4 Contact 3% y 0
VN %933 P 5  Nieuwsbrief 2,78%
>60 sec. NN 28% N Y 4
. 6 Bureau gateway 1,85%
Aantal sessies
: 7 Euvia 1,85%
Search engine 34%
Direct Entry 41% 8 l-amc 1,85%
Website 7% 9 I|-doctoraat 1,85%
Overig (Social / Campaigns) 19% 81% 19%

10 Queeste 1,85%



Rijksorganisatie voor

Informatiehuishouding

gem. per maand

Sessies

(@]

— (/)
~2.000 ~4.300
sessies pageviews

@ Tijd per sessie

RvIHH

7 uur
op de website

@ herhaalbezoekers

75%

0 ¢ % « I 61%
11-30sec. W 10%
31-60sec. W 7%
>60sec. I 22% rf°
Search engine 65%
Direct Entry 28%
Website 7%
Overig (Social / Campaigns) 0%

10% 8% 4o
0 2% 1% 0
.o . . 0%
> ™ <5 Q Q Q
o N v b2 S S
SN A
Aantal sessies

79% 20%

Totaal aantal is relatief klein (~220 per maand). 80% van alle

downloads komt op rekening van 1 document: de

producten -en

dienstencatalogus . Onboardingsboekje is goed voor 10%.

Actueel 73%
Ons verhaal 20%
Onderwerpen

informatiehuishouding en 6%
archivering

Vacature(s)

Digidoc

Tarieven

Kosten

Testament opvragen
Zoek en vind

Notaris

2024

© 00 N oo o b~ w NP

Pdc
10 Doc

12,0%
4,8%
3,1%
2,7%
1,9%
1,9%
1,6%
1,2%
1,2%
1,0%



Rijksportaal - URLcontains open -overheid

gem. per maand

Sessies

~1.500 ~3.500 22 uur
sessies pageviews op de website

@ Tijd per sessie @ herhaalbezoekers

0¢% «kad

- 21%
11-30sec. B 5% 14% g0, 13% 17% ° 18% 9%

31-60sec. W 5% H = u BN H =
q/f’) \ofb o :\V (oﬂio \of,)Q \QQ \QQ
> 60 sec. G 56 SHE IO

Aantal sessies

Search engine 0%
Direct Entry 98%
Website 2%

Overig (Social / Campaigns) 0% 100% O%

Feb 17/Feb 27IFeb 7iMar 16/Mar 26/Mar 4/Apr 13/Apr 23/Apr 3May 13/May 24/May 3Mun R2un 220un Wl MUl TBUU 27Mul S/Aug 1a/Aug 24JAug 3/Sep T2/Sep 22/Sep TUOct 10/0ct 18/0ct 29/0ct 7/Nov 16iNov 26/Nov B/Dec T5/Dec 25/Dec 3idan 12/Jan 2TMan 31Man

Totaal aantal is relatief klein (~160 per maand). Top 10 omvat 60%.
Voorbeelden: rijksbrede -woo -instructie t.b.v. het-behandelen van

woo-verzoeken, 82 ~gk ««gr k{" ~8k| frralrys| g fK«zs«]|
checklist
1 Kaders en Ontwikkeling 99,6% Geen data beschikbaar
2 Communicatie 0,4%
Kaders/artikelen 72%
Kaders/nieuws 5%
Kaders danders 23%



Nationaal Archief
gem. per maand

Sessies

(@]

| m—— — />
~18.000 ~43.000
sessies pageviews

@ Tijd per sessie

6 ¢ % «HEMI18% 42%
11-30sec. I 11%
31-60sec. M 8%
‘V%
> 60 sec. I 63%
Search engine 53%
Direct Entry 34%
Website 11%
Overig (Social / Campaigns) 3%

192 uur
op de website

10% 11% 11% 10% 705 9%

H B B H = =

bfb qf\b( %933 \05’30 '\QQ '\QQ
N Vv <,)'\' 7

Aantal sessies

80% 5%

Aantal is aanzienlijk (3.000 per maand). Vooral informatie voor

niet -

Rijksoverheden , bijvoorbeeld Selectielijsten voor Gemeenten,

Waterschapen, Universiteiten

https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/

1 Kennisbank 97%

Introductie archiveren 2%

Overbrengen voor
rijksorganisaties

w

1%

Selectielijst

Mdto

Selectielijst belastingdienst
Duto

Hotspot

Belastingdienst

Indonesia

Vernietigen

© 00 N oo o b~ w NP

Suriname

10 Voorkeursformaten

0,9%
0,5%
0,5%
0,4%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%



KIA -
gem. per maand (o.b.v. data 4-11-24 t/m 31 -1-2025)
:

Sessies
—— <> Aantal downloads relatief klein: ~ 100 per maand; afkomstig van diverse

~10.500 ~32.500 52 uur exierme bronnen.
sessies pageviews op de website

@ Tijd per sessie @ herhaalbezoekers 1

VNG | Grip op Informatie 7% 1 Event(s) 11,7%
0 ¢ % « I 6% 42% 2 Informatiehuishouding 5oy, 2 Date 7,7%
Overheden
11-30sec. W 8% 13% 14% 12% 11% g, 3 Wet open overheid a% 3 My_groups 5.7%
0 2%
. . 4 0
31-60sec. W 6% HEEE . 4 Informatiecategorieén Woo 3% Al 4,0%
5 D > H D O _ 5 Rel 3.8%
VA Ny s OO 5 o elevance 8%
> 60 sec. N 30% A& Qo N g Open Overheid 3% - 0
Aantal sessies 6 Nieuwe Archiefwet 3% Global_thoughts 2,2%
: 7 Last_seen 2,0%
Search engine 17% 7 Museumarchieven 2% — R
Direct Entry 71% 8 32 1,9%
Website 11% 9 Al i 9
phabetical (ly) 1,6%
Overig (Social / Campaigns) 204 86% 13%

10 Global_events 1,2%






Verwijzingen (1/2)

Rijksorganisatie

Leerhuis N . o . . . o .
Open -Overheid Informatie Informa_mehws Rijksorganisatie Odi -i- Odi -I- |nf0r_mat|th|sh Rijksportaal 2 Natlon_aal KIA 1
huishoudin houding.nl oDl Partnerschap vakmanschap ouding ( RvIHH) Archief
uis g 3
Totaal outlinks pagina: 18787 5589 14689 26689 901 559 462 1321 19450 6281
Open -Overheid 1,2% 18,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 9,8% 0,2% 6,0%
Leerhuis Informatie huishouding 5,0% 42, 7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 3,8% 5,0%
Informatiehuishouding.nl 5,3% 3,0% 0,1% 0,0% 0,0% 3,2% 6,3% 3,8% 3,1%
Rijksorganisatie ODI 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Odi -i-Partnerschap 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Odi -I-vakmanschap 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ﬁg'gf;gﬂﬁ?;fou ding ( RvIHH) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
docdirekt 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Rijksportaal - open-overheid 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
E;Ef::;;fgﬂgf;l;amhiveren 7,9% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9%
KIA - kiacommunity 2,2% 0,5% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6%
KIA - kia.pleio.nl 10,6% 1,5% 57% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,4% 17,2%
grip.informatiehuishouding.nl 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 0,0% 0,0%
Andere pagina gerelateerd aan 31,44% 6,23% 71,80% 0,18% 0,01% 0,04% 8,23% 32,10% 28,61% 20,12%

informatiehuishouding
Anders 68,6% 93,8% 28,2% 99,8% 99,8% 99,6% 91,8% 67,9% 71,4% 79,9%



Verwijzingen (2/2)

Outlinks naar andere

websites gerelateerd aan Anders
informatiehuishouding

Informatiehuishouding.nl 71,8% 28,2%
Rijksportaal 2 32,1% 67,9%
Open -Overheid 31,4% 68,6%
Nationaal Archief 28,6% 71,4%
KIA1 20,1% 79,9%
Rijksorganisatie informatiehuishouding ( RvIHH)3 8,2% 91,8%
Leerhuis Informatiehuishouding 6,2% 93,8%
Rijksorganisatie ODI 0,2% 99,8%
Odi -lI-vakmanschap 0,0% 99,6%

Odi -i-Partnerschap 0,0% 99,8%



Verwijzingen informatiehuishouding.nl

Outlinks naar andere

pagina's gerelateerd aan Anders
informatiehuishouding
Informatiehuishouding.nl 71,8% 28,2%

- Leerhuis informatiehuishouding (42,7%)
- Open-overheid.nl (18,4%)
- KIA - kia.pleio.nl (5,7%)



Verwijzingen Rijksportaal

Outlinks naar andere
pagina's gerelateerd aan Anders
informatiehuishouding

Rijksportaal 2 32,1% 67,9%

- Grip.informatiehuishouding.nl (11,8%)
- Open -Overheid (9,8%)
- Informatiehuishouding.nl (6,3%)
- Leerhuis Informatiehuishouding (3,8%)



Verwijzingen Open -Overheid

Outlinks naar andere
pagina's gerelateerd aan Anders
informatiehuishouding

Open -Overheid 31,4% 68,6%

- KIA - kia.pleio.nl (10,6%)
- Nationaal Archief - nationaalarchief.nl/archiveren (7,9%)
- Informatiehuishouding.nl (5,3%)
- Leerhuis Informatiehuishouding (5,0%)



Verwijzingen Nationaal Archief

Outlinks naar andere
pagina's gerelateerd aan Anders
informatiehuishoudina

Nationaal Archief 28,6% 71,4%

- KIA - kia.pleio.nl (17,2%)
- Informatiehuishouding.nl (3,8%)
- Leerhuis Informatiehuishouding (3,8%)
- KIA akiacommunity (3,6%)



Verwijzingen KIA

Outlinks naar andere
pagina's gerelateerd aan Anders
informatiehuishouding

KIA? 20,1% 79,9%

- Open -overheid (6,0%)
- Nationaal Archief - nationaalarchief.nl/archiveren (5,9%)
- Leerhuis Informatiehuishouding (5,0%)
- Informatiehuishouding.nl (3,1%)






Sessies per maand

Site Aantal sessies / maand

Nationaal Archief

Rijksorganisatie ODI

Voor Mopinion onderzoek:
idealiter 10.000 (unieke)

KIA* 10.556 bezoekers per maand
Open -Overheid 9.955
Informatiehuishouding.nl 7.525

Leerhuis Informatiehuishouding

Rijksorganisatie informatiehuishouding ( RvIHH) 3
Rijksportaal 2

ODI-i-Partnerschap

ODI-i-vakmanschap

! Gebaseerd op data van 4 november 2024 t/m 31 januari 2025
E S5kfr«kk2i ~8 i7r®" "~ "| «kqg{k| ® s| -averheid, ylata'van-17 oktvber2@24 tgn-31 j@uari 202 M>i « { K ® # 8k |
3 Gebaseerd op data van 1 februari 2024 t/m 23 mei 2024



Pageviews per sessie

Site Pageviews/sessie  Index

Open -Overheid 2.17 0,88

Leerhuis Informatiehuishouding 3,58 1,46

Informatiehuishouding.nl 2,04 0,83 Leerhuis informatiehuishouding  en KIA
Rijksorganisatie ODI 215 0,87 SlEmesxy ke 9T ue]
ODl-i-Partnerschap 2,28 0,93

ODl-i-vakmanschap 2,39 0,97

Rijksorganisatie informatiehuishouding ( RvIHH)3 2.18 0,89

Rijksportaal 2 2,26 0,92

Nationaal Archief 2,37 0,97

KIA 1 3,11 1,27

Gem. 2,45



Duur van de sessies

Site 0 ¢ % «kify 130sec. 31 -60sec. > 60 sec.
Rijksportaal 2 4% 5% 5% 86%
Nationaal Archief/archiveren 18% 11% 8% 63%
Leerhuis Informatiehuishouding 45% 12% 8% 34%
KIAL 56% 8% 6% 30%
ODI-i-Vakmanschap 50% 13% 8% 28%
Open -Overheid 50% 14% 8% 28%
ODI-i-Partnerschap 53% 11% 8% 27%
Rijksorganisatie ODI 53% 13% 9% 25%
Informatiehuishouding.nl 56% 13% 7% 24%

Rijksorganisatie voor Informatiehuishouding

61% 10% 7% 0
(RVIHH) 3 i i ° 22%



Bezoekers

Site

Rijksorganisatie informatiehuishouding (rvihh) 3
Rijksorganisatie ODI

Informatiehuishouding.nl

New visitors (%)
66%
64%
55%

| | Index Returning visitors (%) Index

| | 138 34% 0,65

| | 133 36% 0,69

| | 116 45% 0,86
Odi -i-Partnerschap | 55% | 115 45% 0,86
Open -Overheid | 50% | 1,04 50% 0,96
Leerhuis Informatie huishouding | 46% | o096 54% 1,04
KIA1 |  45% | o094 5506 1,05
Odi -i-Vakmanschap | 44% | o093 56% 1,07
Rijksportaal 2 | 6% | 0,12 94% 1,81
Nationaal Archief/archiveren | - |

| |
Gemiddelde | |

47,9% 52,1%







Onderzoek 2: Onsite onderzoek ( Mopinion )

Leeswijzer

> Na de analyse van de webstatistieken , het Piwik onderzoek, hebben we het onsite onderzoek vormgegeven.

> In gezamenlijk overleg hebben we besloten om in het onsite onderzoek zeven websites centraal te stellen. Namelijk:

Nationaal Archief

KIA community

Open -Overheid

Informatiehuishouding.nl (RDDI)

Leerhuis Informatiehuishouding

Rijksorganisatie informatiehuishouding ( RvIHH)

Rijksportaal

> Niet alle websites uit het eerste onderzoek ( Piwik onderzoek), zijn meegenomen in het onsite onderzoek:
AMsxy«~2qg"r| s«*"®sk B-7 8§rqs| i« Jr2®| ka«gr”~8 k| VAy{~| «gr~8p il

bezoekersaantal te laag zijn om succesvol onsite onderzoek te kunnen uitvoeren.

> Tijdens het onsite onderzoek stellen we bezoekers van de hierboven genoemde websites, enkele vragen op het moment dat zij
de website bezoeken.

> Hiermee krijgen we inzicht in het profiel van de bezoekers van de websites van Open Overheid en de stelselpartijen.

No ko

> In dit hoofdstuk leest u de resultaten het onsite onderzoek (Mopinion ).



Inhoudsopgave

> Vooraf

> Resultaten per website
> Vergelijking websites
> Samengevat

> Bijlagen







Aanpak onsite onderzoek

e, 9) Methode en doelgroep
. \ > Het kwantitatieve onderzoek is online uitgevoerd met de tool  Mopinion op 7 verschillende websites. Een overzicht
"~ ik pkf«s®k« k| ~8 pkzyk «8kgspskyk 8rgs| i« rk® ~|ik?
> In totaal hebben 1.213 bezoekers van de verschillende websites de vragenlijst helemaal ingevuld.
> De doelgroep voor dit onderzoek bestaat uit bezoekers van de websites en gebruikers van Rijksportaal. De
steekproef is niet gecontroleerd op representativiteit, omdat er geen referentiedata beschikbaar is van het profiel
(bijvoorbeeld geslacht en opleiding) van alle bezoekers.

> De online vragenlijst bestond voor alle websites behalve Rijksportaal uit 10 vragen. Een overzicht van de vragenlijst
is opgenomen in de bijlage.

A Voor de gebruikers van Rijksportaal bestond de vragenlijst uit 8 vragen. Aan deze bezoekers zijn de vragen
waarvoor men de website bezoekt (werk, privé, studie, iets anders) en bij welke organisatie men werkt niet
gesteld. De reden hiervoor was dat gebruikers van Rijksportaal sowieso Rijksportaal bezoeken voor hun werk en
bij de Rijksoverheid werken.

Leeswijzer

>7|] is® ikkz "~ rk® 2a2r8§8§~2® | ~k{k| wpmusx ik ikkz|k{k?&« ~n
> De percentages in het rapport zijn afgerond. Daardoor kan het totaal incidenteel optellen tot meer of minder dan

100%.

> De resultaten van het onsite onderzoek tonen we vanaf pagina64 § k2 pkf «s®k1l Ppkk 8§72qgs| *i «
en op de derde pagina staat samengevat wat opvalt aan het bezoekersprofiel van de desbetreffende website.

> Na de resultaten per website volgt het hoofdstuk waarin het bezoekersprofiel van de websites met elkaar wordt

vergeleken. Als laatste is een pagina opgenomen die inzicht geeft in het overkoepelende profiel van alle websites

tezamen.

2




>/ k| ~°

Onsite onderzoek -
websites

kaosgr® ~ ™| ik

onderzoek getoond werd, staat hiernaast.

De beoogde periode van dataverzameling was van 22 april tot en

met 23 mei. De dataverzameling van enkele websites is later

gestart vanwege technische issues.

De respons (gedefinieerd als het aantal volledig ingevulde

vragenlijsten gedeeld door het aantal sessies) gedurende de

eerste drie volle dagen waarin het onderzoek liep, lag op 5%. Dit
percentage is gebaseerd op de eerste vier websites uit het
overzicht hiernaast.

Twee weken na de start van de datacollectie hebben we de balans

opgemaakt qua respons en gezamenlijk besloten wanneer we de

datacollectie gingen sluiten.

A De vragenlijst werd aan iedere bezoeker van de websites
getoond (als deze nog niet eerder had deelgenomen).

A De vragenlijst werd 1 keer per 30 dagen getoond, hierdoor kon
een bezoeker 1 keer per website gedurende de
dataverzamelingsperiode deelnemen aan het onderzoek.

A De vragenlijst voor het onderzoek werd meteen getoond zodra
iemand op de (betreffende pagina van de) website kwam, er
was geen wachttijd in seconden.

A Indien een bezoeker meerdere websites die onderdeel waren
van het onderzoek bezocht tijdens de
dataverzamelingsperiode, kon diegene meerdere keren
deelnemen aan het onderzoek.

HKkf «s ®k «

k|

~8 pkzyk «8kgspskyk

Open -Overheid
https://www.open -overheid.nl/

Leerhuis Informatiehuishouding
https://www.leerhuisinformatiehuishouding.nl/

§hgs| Mio« or

Informatiehuishouding.nl
https://www.informatiehuishouding.nl/

Rijksorganisatie voor Informatiehuishouding
https://www.rvihh.nl/

Rijksportaal

https://rijksportaal.overheid -i.nl/

Nationaal Archief
https://www.nationaalarchief.nl/archiveren

KIA
https://kiacommunity.nl/

k ®

Gehele website, geen
uitsluitingen

Gehele website, geen
uitsluitingen

Gehele website, geen
uitsluitingen

Gehele website, geen
uitsluitingen

Op https://rijksportaal.overheid -
i.nl/onderwerpen/kaders/open -
overheid -en-
informatiehuishouding/ en alle

~| i kazsqgqgk]i k 8§~

https://www.nationaalarchief.nl/ar
chiveren/ en alle onderliggende
§rqgs| Mi«l

Onder andere getoond in een
bericht op de homepage van de
KIA community website

22 april tot en
met 23 mei

22 april tot en
met 23 mei

22 april tot en
met 23 mei

22 april tot en
met 23 mei

24 april tot en
met 23 mei

29 april tot en
met 23 mei

22 april tot en
met 23 mei


https://www.open-overheid.nl/
https://www.open-overheid.nl/
https://www.open-overheid.nl/
https://www.leerhuisinformatiehuishouding.nl/
https://www.informatiehuishouding.nl/
https://www.rvihh.nl/
https://rijksportaal.overheid-i.nl/
https://rijksportaal.overheid-i.nl/
https://rijksportaal.overheid-i.nl/
https://www.nationaalarchief.nl/archiveren
https://kiacommunity.nl/




Profiel bezoekers aopen -overheid.nl
Basis: n=655

9 Bezoekreden
.".' Basis: alle bezoekers
L)
9- mm l:

Voor mijn privésituatie I 5%
Voor mijn studie I 5%

Voor iets anders I4%

@ Organisatie

Basis: indien bezocht voor werk (n=567)

Gemeente - 31%

Provincie | 2%

Organisatie binnen rijksoverheid
Basis: indien werkzaam bij Rijksoverheid
(n=243)

Regionaal Historisch
Centrum / Archiefinstelling

Msxy«~"k?2rksi h|43°/\b*8i« k E

uitvoeringsorganisaties)

14%

| 2%

Waterschap I 3%

Bij een andere organisatie - 19%
W Bij een andere organisatie

m Bij de organisatie van deze website

Bezoekfrequentie
Basis: alle bezoekers
Dit is de eerste keer NN 40%
Minder dan eens per maand I 18%
Eens per maand B 11%

Eens per twee weken [l 6%
Eens per week M 5%
Meerdere keren per week of vaker [ 6%

Weet ik niet I 14%

o Vakgebied waarin men werkt
ﬂf_‘"e Basis: indien bezocht voor werk (n=567)

.

o Informatiehuishouding N 37%
Archivering B 14%
Gegevens/data management / IT I 25%
Openbaarmaking en transparantie B 17%
Beleid en strategie I 28%
Privacy B 8%
Communicatie en voorlichting B 7%
Juridische zaken B 13%
Participatie en burgerbetrokkenheid M 6%
Geen van bovenstaande B 14%




Bezoekdoel en gebruik  aopen -overheid.nl

Basis: n=655

Onderwerp informatie
7 Basis: alle bezoekers

18% 53% 40%
Archiveren Informatie - Openbaarmaking  Andere informatie
huishouding

Beleidsinformatie
Handreikingen of hulpmiddelen
Wetgeving
Nieuws/actualiteiten
Informatie over de organisatie
Woo-besluiten
Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO)
Training/opleiding/cursus
Verslagen
Evenementen
Vacatures
Een ander onderwerp
Ik ben niet naar een specifiek onderwerp op zoek

§E Specifiek soort informatie
= Basis: alle bezoekers

I 29%

I 24%
s 19%
. 15%
I 10%

I 10%
9%

M 5%

B 1%

B 3%

I 1%

 10%
I 24%

Gebruik andere websites
Basis: indien op zoek naar archiveren, informatiehuishouding en/of openbaarmaking,
exclusief website waar het onderzoek is ingevuld (n=513)

Digitaleoverheid.nl I 413%
Ibestuur.nl N 24%
KIA.community.nl (KIA) I 24%
Grip-informatiehuishouding.nl (GRIP) N 22%
Nationaalarchief.nl N 22%
Informatiehuishouding.nl (RDDI) I 20%
Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid) N 20%
Leerhuisinformatiehuishouding.nl N 13%
7®Ea7g i k{sk~"karksil| ZW8¥s xy«~g”ik{sk
Od -online.nl (OD &Overheidsinformatie) WM 7%
Rvihh.nl (Rijksorganisatie informatiehuishouding) Bl 7%
Rijksorganisatieodi.nl / ODI-i-Vakmanschap M 4%

Andere website(s) B 12%

Opmerkingen en/of tips over de website \

r- Geen van bovenstaande websites N 24%

Verbeter alsjeblieft de zoekfunctie. Bundel besluiten naar thema's zodat je context kan
gaan creéren. Nu is het een hooiberg die alleen maar hoger wordt.

Zet Al in om de website in te richten met vraag en antwoord.

Ik ben op zoek naar een rapport dat ik kort geleden nog gevonden heb op de website.
Toen was de domeinnaam nog open.overheid.nl en nu open -overheid.nl, maar het

\aanpassen van de URLnoch zoeken levert resultaat op. /

J




Wat valt op?
aopen -overheid.nl
Basis: n=655

Twee op de vijf bezoekers geeft aan dat ze de website voor het eerst bezoeken.

De meerderheid (87%) bezoekt de website voor het werk.

A Twee op de vijf van de werkende bezoekers werken bij de Rijksoverheid; iets
minder (een derde) werkt bij een gemeente.

A Van de bezoekers die bij Rijksoverheid werken, werkt een relatief grote groep
(14%) bij open -overheid.nl.

A De vakgebieden van werkende bezoekers zijn met name informatiehuishouding,
beleid & strategie, gegevens/data management en IT.

Bezoekers komen vooral voor de onderwerpen informatiehuishouding en

openbaarmaking naar deze website.

Qua specifieke informatie zijn bezoekers op zoek naar beleidsinformatie (29%) en

handreikingen of hulpmiddelen (24%). Daarnaast was een kwart van de bezoekers

niet naar een specifiek onderwerp op zoek.

Veel van de bezoekers gebruiken ook de website van Digitale Overheid.

Psxi k|« ik i*"®" kaonr{kzs|q s« rk® Arreky
Zuurmond gepubliceerd, wat ook te downloaden is op de website van Open
Overheid.nl. Dit is voor een aantal gebruikers de reden geweest om de website te
bezoeken en genoemd als specifiek onderwerp waar men naar op zoek was.

We hebben een extra controle gedaan op de data van de gebruikers die specifiek op
deze pagina het onderzoek hebben ingevuld. Dit waren er 290, daarvan gaven er
127 aan voor het eerst de website bezocht te hebben. Deze laatste groep blijkt niet
afwijkend van de totale groep en hebben we daarom behouden in de resultaten.

"#9 Rijksoverheid

Zoeken

Open Overheid
- e

Direct naar Openbaarmaking

Vragen over het actief opel
van informatie? Kom naar
spreekuren!

> Handreiking Organisatie en werkwijze en
Bereikbaarheidsgegevens

> Informatiecategorieén en werkdefinities
> Vragen en antwoorden Woo-informatiecategorieén

> Activiteiten

Nieuws en activiteiten Instrumenten en diensten

Over programma Open Overheid

Onderwerpen

Het rijksbrede programma Open Overheid ondersteunt
rijksprofessionals die werken aan een open overheid, zoals
programmamanagers, projectleiders en informatieprofessionals. Je
vindt hier nieuws, activiteiten en instrumenten die je ondersteunen in
jouw werk aan een meer open en transparante overheid.



Profiel bezoekers
Basis: n=219

9 Bezoekreden
Basis: alle bezoekers

I

Voor mijn werk
Voor mijn privésituatie
Voor mijn studie

Voor iets anders I 4%

Organisatie
Basis: indien bezocht voor werk (n=161)

Gemeente - 31%

Provincie l 7%

(=)

Organisatie binnen rijksoverheid
Basis: indien werkzaam bij Rijksoverheid
(n=76)

Regionaal Historisch
Centrum / Archiefinstelling
Ms xy«~"karksi

uitvoeringsorganisaties)

| 1% 17%

-

Waterschap | 2%

Bij een andere organisatie . 11% m Bij de organisatie van deze website

W Bij een andere organisatie

Bezoekfrequentie
Basis: alle bezoekers

Dit is de eerste keer I 43%
B 12%
Eens per maand Bl 9%

Minder dan eens per maand

Eens per twee weken Bl 7%
Eens per week [H 4%

M 7%

Weet ik niet I 12%

Meerdere keren per week of vaker

o Vakgebied waarin men werkt
ﬂf_‘"e Basis: indien bezocht voor werk (n=161)
.,e

Informatiehuishouding N 60%
Archivering I 28%
Gegevens/data management /IT I 16%
i 16%
Beleid en strategie B 16%
Privacy N 4%
N 6%
Juridische zaken B 9%
Participatie en burgerbetrokkenheid | 2%
[ 15%

Openbaarmaking en transparantie

Communicatie en voorlichting

Geen van bovenstaande



Bezoekdoel en gebruik
Basis: n=219

@ Onderwerp informatie Gebruik andere websites
\¥ Basis: alle bezoekers Basis: indien op zoek_ naar ar_chiveren, informatiehuis_ho_uding en/of openbaarmaking,
exclusief website waar het onderzoek is ingevuld (n=184)
32% 61% 33% 19% . _
. . . . . Digitaleoverheid.nl NG /2%
Archiveren Informatie - Openbaarmaking  Andere informatie . .
huishoudin Nationaalarchief.nl  IEEEEGEG_—G_—_—_— 28%
9 KIA.community.nl (KIA) I 27%
Open-Overheid.nl N 26%
§E Specifiek soort informatie Grip-informatiehuishouding.nl (GRIP) N 21%
— Basis: alle bezoekers Leerhuisinformatiehuishouding.nl  I— 21%

o ) Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid) N 18%

Handreikingen of hulpmiddelen I 32% Ibestuur.nl 1694

. 0

BeIe|dS|nf0rm§t|e 27% Od-online.nl (OD aOverheidsinformatie) I 14%
Wetgeving BN 18% 7®a7g~hi k{sk~"karksil|zmYmsxy«rg~rik{sk
Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO) Il 14% Rvihh.nl (Rijksorganisatie informatiehuishouding) 1l 7%

Nieuws/actualiteiten I 14% Rijksorganisatieodi.nl / ODI-i-Vakmanschap M 4%

Informatie over de organisatie I 11% Andere website(s) Bl 8%

Training/opleiding/cursus I 11% Geen van bovenstaande websites N 22%

Woo-besluiten Bl 8% r.

Evenementen Bl 6%
Verslagen M 5%
Vacatures B 3%
Een ander onderwerp B 9%
Ik ben niet naar een specifiek onderwerp op zoek I 22%

Opmerkingen en/of tips over de website \

/APrima aanbod op deze website.

Alk probeer uit te vinden hoe je moet kiezen tussen Whatsapp en Signal.

/\Ben hier om uit te zoeken op welke rechtsgrond men recht heeft op niet -elektronische
communicatie.

Alk zoek het liefste op een pagina van mijn eigen gemeente. En niet een rijks - of

KNederIand brede website. Q




Wat valt op?

Basis: n=219

> De helft van de bezoekers geeft aan dat ze voor het eerst de website bezochten
(48%).
> Een relatief grote groep (17%) bezoekt de website voor privé, maar de website
wordt met name bezocht voor werk (74%).
A De helft van de werkende bezoekers (47%) is in dienst van de Rijksoverheid,
een derde (31%) werkt bij een gemeente.
A De meeste van de werkende bezoekers (60%) werkt in ieder geval in het
vakgebied Informatiehuishouding.
> Vandaar dat het niet zo vreemd is dat we zien dat 61% van de bezoekers komt
om informatie op te zoeken over informatiehuishouding.
> De specifieke soort informatie waar men naar op zoek is, is met name
handreikingen (32%) of beleidsinformatie (27%). Ongeveer een vijfde was niet op
zoek naar een specifiek onderwerp.
> Veel van de bezoekers gebruiken ook andere websites, waarbij de website van
Digitale Overheid het meeste wordt aangegeven, ongeveer 2 op de 5 gebruiken
ook deze website.

Nieuwe reeks
inloopspreekuren 'l
opdoen actieve
openbaarmaking'

Tools in the spotlight

> Openheid en openbaarmaking

> Professioneel beheer van informatie

il > Vergroten van duurzame toegankelijkheid { ;
d ‘ \ Heb je vragen over de werk

van de informatiecategorie
het openbaar maken via de
Woo-voorziening? De digit:
inloopspreekuren zijn weer

Beeldz©RDDIS

Wat is informatiehuishouding? Projecten
Over RDDI Actueel
Documenten en verslagen Partners, platforms en community's

Het Rijksprogramma voor Duurzaam Digitale Informatiehuishouding
(RDDI) helpt rijksorganisaties bij het organiseren, vindbaar en duurzaam

toecankeliik maken van alle disitale informatie Samen met experte



Profiel bezoekers anationaalarchief.nl/archiveren
Basis: n=160

9 Bezoekreden Bezoekfrequentie
9 " Basis: alle bezoekers c Basis: alle bezoekers
*a

amnn?® o
Voor mijn werk _ 43% Ditis de eerste keer I 35%
Minder dan eens per maand [ 15%
Voor mijn privésituatie _ 42% Eens per maand [ 14%

Eens per twee weken [l 13%
Voor mijn studie I 5% Eens per week . 4%
Meerdere keren per week of vaker I 14%

Weet ik niet B 4%

@ Organisatie o Vakgebied waarin men werkt

Voor iets anders . 11%

Basis: indien bezocht voor werk (n=68) ﬂ;‘_"e Basis: indien bezocht voor werk (n=68)
Gemeente . 13% Organisatie binnen rijksoverheid o Informatiehuishouding  INEEEEEEEEEGEGN 76%
Basis: indien werkzaam bij Rijksoverheid Archivering I 0%
o (n=32)
Provincie | 1% Gegevens/data management / IT I 35%

Regionaal Historisch - 15 13% Openbaarmaking en transparantie Il 18%
Centrum / Archiefinstelling 0 Beleid en strategie I 29%

Msxy«~’karksi ﬁ;‘?\%)*Bi« k Privacy_lZ%

uitvoeringsorganisaties) S I
Communicatie en voorlichting I 3%

Waterschap | 1% Juridische zaken | 1%

Bij een andere organisatie - — m Bij de organisatie van deze website Participatie en burgerbetrokkenheid

0,
W Bij een andere organisatie Sz W el | A



Bezoekdoel en gebruik
Basis: n=160

@ Onderwerp informatie
7 Basis: alle bezoekers
54% 38%
Archiveren Informatie -
huishouding

Handreikingen of hulpmiddelen

Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO)
Wetgeving

Beleidsinformatie

Nieuws/actualiteiten

Informatie over de organisatie
Verslagen

Woo-besluiten

Training/opleiding/cursus
Evenementen
Vacatures

Een ander onderwerp

Ik ben niet naar een specifiek onderwerp op zoek

31%

29%

Openbaarmaking  Andere informatie

Specifiek soort informatie
= Basis: alle bezoekers

I 25%
I 19%
e 18%
. 15%
N 10%

N 6%

6%

anationaalarchief.nl/archiveren

Gebruik andere websites
Basis: indien op zoek naar archiveren, informatiehuishouding en/of openbaarmaking,

exclusief website waar het onderzoek is ingevuld (n=109)

KIA.community.nl (KIA) I 37%

Digitaleoverheid.nl
Informatiehuishouding.nl (RDDI)
Leerhuisinformatiehuishouding.nl

Od -online.nl (OD &Overheidsinformatie)

Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid)
Grip-informatiehuishouding.nl (GRIP)

Rvihh.nl (Rijksorganisatie informatiehuishouding)
7®@arg”™i k{sk~"
Rijksorganisatieodi.nl / ODI-i-Vakmanschap

Geen van bovenstaande websites

I  36%
I 33%
. 23%
s 19%
s 17%
e 16%
e 16%
s 15%

e 10%
karksil| @ 4%Msxy«rg”ik{sk
I 2%

. 17%
. 23%

Open-Overheid.nl

Ibestuur.nl

Andere website(s)

M 4%

M 4%

M 4%

| 1%
I 28%
. 19%

m

Opmerkingen en/of tips over de website

~

De handreikingen zijn nu opgedeeld in stukjes i.p.v. een PDF. Dit betekent dat je steeds terug moet
naar de website en niet kan highlighten of comments erbij kunt zetten. Dit ervaar ik als een gemis.
Ik ben vaak op zoek naar de DUTO kenmerken; die zijn niet makkelijk naar voren te krijgen op de
website terwijl ze toch een belangrijk deel van het werk zijn.

Kon de gezochte informatie niet (meer) vinden; website (te) vaak onderhevig aan wijzigingen in opzet.

\ Hartstikke fijne informatie, duidelijk uitgelegd! Van onmisbare waarde!

J



Wat valt op?
anationaalarchief.nl/archiveren
Basis: n=160

> Een derde van de bezoekers geeft aan dat ze de website voor het eerst
bezoeken. Deze website heeft een relatief grote groep die meerdere keren per
week de website bezoekt.

> Twee op de vijf bezoekers komt naar deze website voor hun privésituatie, een
even grote groep komt voor werk.

A Indien men de website voor werk bezoekt, is de helft van de werkende
bezoekers in dienst van de Rijksoverheid.

A De meerderheid van de werkende bezoekers werkt in de vakgebieden van
informatiehuishouding en archivering.

> Meer dan de helft van de bezoekers bezocht de website logischerwijs voor het
onderwerp archivering. Meer dan een kwart (29%) kwam voor andere informatie,
dit komt waarschijnlijk doordat er ook veel bezoekers voor hun privésituatie
kwamen.

A Dit zie je ook terug in de specifieke informatie waar men naar op zoek was,
meer dan een kwart was op zoek naar een ander onderwerp. Daarnaast was
een kwart op zoek naar handreikingen of hulpmiddelen.

> Een derde van de bezoekers gebruikt ook de websites van KIA, RDDI en Digitale
Overheid.

LA

s

-‘H

Het Nationaal Archief is het expertisecentrum informatiehuishouding voor de overheid

Nationaal Archief
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Onderzoeken

Archiveren

il

il
Zoek

HITLLLTTET

Introductie archiveren > Kennisbank

Archiveren is alles wat nodig is om informatie duurzaam Voor de rijksoverheid en lokale en regionale o

toegankelijk te maken. Het is meer dan alleen het Over archiveren by design, waardering en sel

bewaren van informatie. vervanging, recordkeeping, preserveren en mx

—
[ .
4

Overbrengen

Praktische informatie voor rijksorganisaties over het A = —J_. ; .
overbrengen van archief en over het aansluiten op hete- | -
Depot van het Nationaal Archief.
= - )
= - : r- - l:
» o 2 { "

Veel bezocht

Nieuw

Handreiking Sociale media archivering > DUTO-raamwerk



Profiel bezoekers aleerhuisinformatiehuishouding.nl

Basis: n=90

9 Bezoekreden

Voor mijn werk

Voor mijn privésituatie
Voor mijn studie

Voor iets anders

Organisatie
Basis: indien bezocht voor werk (n=86)

Gemeente - 20%

Provincie

Regionaal Historisch
Centrum / Archiefinstelling
Ms xy«~"karksi

uitvoeringsorganisaties)

! 3%

Waterschap I 3%

Bij een andere organisatie I 6%

M >

Basis: alle bezoekers

I

N a%

Organisatie binnen rijksoverheid
Basis: indien werkzaam bij Rijksoverheid
(n=58)

9%

m Bij de organisatie van deze website

W Bij een andere organisatie

Dit is de eerste keer
Minder dan eens per maand
Eens per maand
Eens per twee weken
Eens per week
Meerdere keren per week of vaker
Weet ik niet

90
ﬂi‘, 69

Informatiehuishouding

Bezoekfrequentie
Basis: alle bezoekers

I 25%
I 25%
e 16%
 12%

N 4%

M 7%

M 6%

Vakgebied waarin men werkt
Basis: indien bezocht voor werk (n=86)

I /3%
Archivering N 38%

Gegevens/data management / IT Bl 17%

Openbaarmaking en transparantie Il 16%
Beleid en strategie Bl 13%
Privacy B 7%
Communicatie en voorlichting B 8%
Juridische zaken | 1%
Participatie en burgerbetrokkenheid
Geen van bovenstaande M 7%

J



Bezoekdoel en gebruik  aleerhuisinformatiehuishouding.nl

Basis: n=90

Onderwerp informatie
7 Basis: alle bezoekers
42% 80% 24% 11%

Archiveren Informatie - Openbaarmaking  Andere informatie
huishouding

25 Specifiek soort informatie
z Basis: alle bezoekers

Training/opleiding/cursus NN 40%
Handreikingen of hulpmiddelen I 29%
Beleidsinformatie N 14%
Nieuws/actualiteiten N 14%
Wetgeving B 12%
Woo-besluiten B 10%
Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO) I 10%
Evenementen [ 10%
Informatie over de organisatie Bl 6%
Vacatures Bl 6%
Verslagen | 1%
Een ander onderwerp M 3%
Ik ben niet naar een specifiek onderwerp op zoek I 27%

Gebruik andere websites

Basis: indien op zoek naar archiveren, informatiehuishouding en/of openbaarmaking,

exclusief website waar het onderzoek is ingevuld (n=82)

Informatiehuishouding.nl (RDDI) GGG 56%0
KIA.community.nl (KIA) I 41%
Nationaalarchief.nl I 38%
Grip-informatiehuishouding.nl (GRIP) s 35%
Open-Overheid.nl N 35%
Digitaleoverheid.nl N 30%
Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid) I 26%
Ibestuur.nl N 22%
Od-online.nl (OD &Overheidsinformatie) N 22%
7®a7g" i k{sk~"karksi I | ZemNaMs220%«”g”*ik{sk
Rvihh.nl (Rijksorganisatie informatiehuishouding) N 13%
Rijksorganisatieodi.nl / ODI-i-Vakmanschap N 2%
Andere website(s) Bl 9%
Geen van bovenstaande websites I 13%



Wat valt op?
aleerhuisinformatiehuishouding.nl
Basis: n=90

> Ruim een kwart van de bezoekers (28%) geeft aan dat ze voor het eerst de
website bezochten, een even grote groep komt minder dan eens per maand op
de website.

> De bezoekers bezoeken de website voor werk (96%).
A Twee derde van de werkende bezoekers (67%) is in dienst van de

Rijksoverheid.

A Driekwart van de werkende bezoekers (78%) werkt in het vakgebied A Aan de sla met de Direct naar
Informatiehuishouding ruim een derde (38%) werk in het vakgebied van -\N—— h?
archivering. % A Leerhuis catalogus

> De meerderheid (80%) bezoekt de website om informatie te zoeken over
informatiehuishouding, wat aansluit bij het vakgebied waarin de meeste werken.

> Twee op de vijf bezoekers komt naar de website voor informatie over trainingen
en cursussen. Een kwart was niet op zoek naar een specifiek onderwerp.

> Meer dan de helft van de bezoekers (56%) maakt ook gebruik van de website van
RDDI (informatiehuishouding.nl).

Dat organiseer je heel eenvoudig zelf. Volg ‘ A Aanmelden nieuwsbrief

de instructie! R
> Activiteitenkalender

=% Leren Ontwikkelen
Bekijk ons complete leeraanbod over Ontdek onze ondersteuning bij
informatiehuishouding. organisatieontwikkeling.

A Ontmoeten

Kom in contact met andere informatieprofessionals.



Profiel bezoekers arvihh.nl
Basis: n=51

9 Bezoekreden Bezoekfrequentie
9 " Basis: alle bezoekers c Basis: alle bezoekers
*a

anus?® o
Minder dan eens per maand [ 16%
Voor mijn privésituatie . 12% Eens permaand Bl 8%

Eens per twee weken B 4%
Voor mijn studie I 6% Eens per week 1 2%
Meerdere keren per week of vaker | 2%

Weet ik niet B 6%

@ Organisatie o Vakgebied waarin men werkt

Voor iets anders l 8%

Basis: indien bezocht voor werk (n=38) ﬂ;‘_"e Basis: indien bezocht voor werk (n=38)
Gemeente I 50 Organisatie binnen rijksoverheid o Informatiehuishouding I 538%
Basis: indien wer(l;z_z;%?*bij Rijksoverheid Archivering I 32%
Provincie Gegevens/data management / IT I 34%

Regionaal Historisch 15% Openbaarmaking en transparantie B 8%
Centrum / Archiefinstelling Beleid en strategie W 13%

uitvoeringsorganisaties)

Communicatie en voorlichting B 8%
Waterschap

Juridische zaken M 5%
Bij een andere organisatie - 26% W Bij de organisatie van deze website

W Bij een andere organisatie

Participatie en burgerbetrokkenheid
Geen van bovenstaande B 18%

Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterpre teerd te worden.

)



Bezoekdoel en gebruik  arvihh.nl
Basis: n=51

@ Onderwerp informatie Gebruik andere websites
\¥2, Basis: alle bezoekers Basis: indien op zoek naar archiveren, informatiehuishouding en/of openbaarmaking,
exclusief website waar het onderzoek is ingevuld (n=34)

37% 45% 10% 37% _ _
) i . . ) Nationaalarchief.nl I 335%
Archiveren Informatie - Openbaarmaking  Andere informatie ; : ; .
huishoudin Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid) I 35%
9 Digitaleoverheid.nl  EEEG—G— 327
Grip-informatiehuishouding.nl (GRIP) Il 26%
v=| Specifiek soort informatie Open-Overheid.nl I 24%
L= Basis: alle bezoekers Ibestuur.nl N 21%

Informatiehuishouding.nl (RDDI) s 18%
KIA.community.nl (KIA) I 18%
Od-online.nl (OD aOverheidsinformatie) M 12%

Informatie over de organisatic NN 39%
Beleidsinformatie I 18%

Vacatures N 18% 7@a7gAi k{sk~"karksil | zmm¥oMsxy«~rgrik{sk
Training/opleiding/cursus 1l 8% Leerhuisinformatiehuishouding.nl 1l 6%
Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO) Il 6% Rijksorganisatieodi.nl / ODI-i-Vakmanschap
Nieuws/actualiteiten Il 6% Andere website(s) Bl 9%

Wetgeving M 4% Geen van bovenstaande websites N 18%

Verslagen M 4% r.

~

Handreikingen of hulpmiddelen 0 4%
Woo-besluiten 1 2%
Evenementen 0§ 2%
Een ander onderwerp N 18%
Ik ben niet naar een specifiek onderwerp op zoek N 12%

Opmerkingen en/of tips over de website

Alk Klik op een link in info over woo en kom hier met 404 melding en enquéte. Stel voor
dat jullie frequenter broken links checken.

/\Onhandig dat koppelingen van een paar maanden geleden opeens niet meer werken.

/\Deze website is voor mij een belangrijke bron van informatie.

)

J




Wat valt op?
arvihh.nl
Basis: n=51

> De meerderheid van de bezoekers (63%) geeft aan dat ze de website voor het
eerst bezoeken, dat is een relatief hoog percentage.

> Driekwart van de bezoekers komt voor hun werk, opvallend om te zien is dat nog
12% van de bezoekers naar deze website komt voor hun privésituatie.
A Twee derde van de werkende bezoekers werkt bij de Rijksoverheid.
A De helft van de werkende bezoekers werkt in het vakgebied van

informatiehuishouding.

> Wat opvalt voor de website van RvIHHIis dat bezoekers zowel voor
informatiehuishouding, als archiveren en andere informatie komen en relatief
weinig voor openbaarmaking.

> Bezoekers zijn met name specifiek op zoek naar informatie over de organisatie.

> Een derde van de bezoekers maakt ook gebruik van de website van het Nationaal
Archief, Rijksportaal en Digitale Overheid.

“#9 Rijksorganisatie voor
Informatiehuishouding

Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Home

_

i8] W I
Beeld: © Doc-Direkt | ' | '\ A

JUTE TR

Bekijk de onderwerpen Direct naar:
over Informatiehuishou- i s

ding of archivering , . G

Lees meer over onderwerpen als e- > Onderwerpen informatiehuist
mailarchivering, openbaarmaking, generieke
laktooling, webarchivering, DMS-systemen,
onze Zoek&Vind-applicatie, opleiden en
werven van IHH-professionals. Als
dienstverlener van het Rijk bieden wij met
onze jarenlange kennis en ervaring kennis,
advies en expertise voor alle vragen rondom
het onderwerp informatiehuishouding en

archivering

> PDC2025: Producten- en dier
gus Rijksorganisatie voor
Informatiehuishouding

archivering.



. o . .
Profiel bezoekers akiacommunity.nl .
Basis: n=38

9 Bezoekreden Bezoekfrequentie
9 " Basis: alle bezoekers (n=38 / n=32) Basis: alle bezoekers (n=38 / n=32)
Illl: 0 -
Voor mijn werk _ 9912%/0 Dit is de eerste keer = 1]?6%%
Minder dan eens per maand . 1599
Voor mijn privésituatie Eens per maand g 36
-y Eens per twee weken g got
.. . 0
Voor mijn studie B o% Eens per week —2 (%%
1 3% Meerdere keren per week of vaker —pam 18%
Voor iets anders . o 2 20
I 3% Weet ik niet g 338
@ Organisatie o Vakgebied waarin men werkt
Basis: indien bezocht voor werk ( n=35 / n=29*) ﬂf_‘"e Basis: indien bezocht voor werk ( n=35 / n=29*)
Gemeente T G Organisatie binnen rijksoverheid o Informatiehuishouding I 8O0
I 34% Basis: indien werkzaam bij Rijksoverheid

iz Archivering  — 070
Provincie Gegevens/data management / IT __252{%

Openbaarmaking en transparantic  E— 24,
Beleid en strategic  mmmmm’ A9

Privacy

Regionaal Historisch I 3%
Centrum / Archiefinstelling 1 3%
Msxy«~"k2arksi HIIING 5798 ~—k—>

uitvoeringsorganisaties I 48%
250 ) Communicatie en voorlichting  § 3%

I 3%
Waterschap g 5 Juridische zaken mm 6%
S avEe crasen | — 9% m Bij de organisatie van deze website Participatie en burgerbetrokkenheid
H 10% Geen van bovenstaande

W Bij een andere organisatie

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp reteerd te worden.
Doordat er onder de waarnemingen relatief veel medewerkers van KIA waren (30%), zijn in de roze (balkjes) ook de resultaten w  eergegeven zonder deze medewerkers. 39



Bezoekdoel en gebruik  akiacommunity.nl
Basis: n=38

143\ Onderwerp informatie Gebruik andere websites
X’ Basis: alle bezoekers (n=38 / n=32) Basis: indien op zoek naar archiveren, informatiehuishouding en/of openbaarmaking,
exclusief website waar het onderzoek is ingevuld ( n=35 / n=30)
55% (G3%) 9206 04%) 509, (56%) 1605 (13%)
: . . : . Nationaalarchief.nl | 03%
Archiveren hlnfor:mag!e- Openbaarmaking  Andere informatie Informatiehuishouding.nl (RDDI) e ———— 00
uishouding Grip-informatiehuishouding.nl (GRIP) e
Leerhuisinformatiehuishouding.nl e e 108
vz Specifiek soort informatie Od-online.nl (OD &Overheidsinformatie) E —— 30900
2=l Basis: alle bezoekers (n=38 / n= 32) Open-Overheid.Nl s 4006
bestuurn| e — 300
e ; I /70 °
Handreikingen of hulpmiddelen —70/ L Digitaleoverheid.nl  E—— 2904
Beleidsinformatie _03 41% Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid)  E—— 1195
: e — - :
Nieuws/actualiteiten e 310/ 7®arg i k{sk~ karksi | | DEmmidiy «rgnrik{sk ~ ~~2c
Wetgeving e O X010/ Rvihh.nl (Rijksorganisatie informatiehuishouding) o 15320
Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO) a9 ¢ Rijksorganisatieodi.nl / ODI-i-Vakmanschap & 3%

Training/opleiding/cursus 948

Evenementen | 15570 1 Geen van bovenstaande websites
Informatie over de organisatie g 6320 - )

Andere website(s) S 13%

Woo-besluiten | 8%, Opmerkingen en/of tips over de website )
Verslagen [ &% Aparte afkorting: KIA community (in het Engels: Killed in Action)
Vacatures g 8%, De zoekfunctie van KIA kan veel beter. Daarnaast is het jammer dat bij de overgang
Een ander onderwerp  mt 13% naar de nieuwe site geen rekening is gehouden met oude links die nu niet meer

Ik ben niet naar een specifiek onderwerp op zoek  E——" 12470 werken. Permalinks zouden in het vervolg een uitkomst kunnen zijn.

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp reteerd te worden.
Doordat er onder de waarnemingen relatief veel medewerkers van KIA waren (30%), zijn in de roze balkjes ook de resultaten wee  rge geven zonder deze medewerkers. BQ



Wat valt op?
akiacommunity.nl
Basis: n=38

De helft van de bezoekers bezoekt de website minimaal wekelijks.

Bijna alle bezoekers (92%) komen voor hun werk naar deze website.

A Twee derde van de werkende bezoekers werkt bij de Rijksoverheid.

A Bijna alle werkende bezoekers werken in het vakgebied van
informatiehuishouding, 60% werkt (ook) in het vakgebied archivering.

Bijna alle bezoekers komen naar de KIA community voor het onderwerp

informatiehuishouding. Daarnaast komt de helft ook voor archiveren en/of

openbaarmaking.

Ongeveer de helft van de bezoekers komt voor specifieke informatie over

handreikingen of hulpmiddelen. Een derde komt voor beleidsinformatie of

nieuws en actualiteiten.

Een meerderheid van de bezoekers (63%) maakt ook gebruik van de website van

het Nationaal Archief. De helft van de gebruikers bekijkt ook de websites van

RDDI (informatiehuishouding.nl), GRIP (grip.informatiehuishouding.nl) en

Leerhuisinformatiehuishouding.nl.

2
o k4

Tijdlijn

<

Groepen

(=)

Wie is wie?

Nieuws en uitgelicht

Test mee: Opstellen
Collectiebehoudsplan (tot
10 juni)

Jouw mening over de
Open Donderdagen

Richtlijn Metadata
Overheidsinformatie:
Review 26 mei t/m 20 juni

Even voorstellen: nieuwe
communitymanager KIA

Deel in de KIA Community

Deel jouw vraag in KIA Community

Heb jij een vraag gericht op de hele KIA
Community? Ga in deze groep de interactie
aan. Zie hieronder de meest recente vragen
van jouw communityleden.

Heb jij nieuws of een vraag? Ga in deze
B groep de interactie aan met alle leden van
KIA Community!

Jouw mening over de Open

% KIA Index [ABC] Donderdagen

28 mei

Bewaartermijnen binnen Zorg &
Veiligheid bij Gemeenten
21 mei

PP Vacaturebank

Foto's en tekst van Google Foto's
downloaden

VNG ) Grip op Informatie

12 mei



Profiel bezoekers arijksportaal.overheid
/kaders/open -overheid -en-informatiehuishouding

Basis: n=20*

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp

Zoekt informatie over €één of meer
onderwerpen op het gebied van Open
Overheid
Basis: alle bezoekers (n=24)*

Nee . 17% A Geen doelgroep
van het onderzoek

Vakgebied waarin men werkt
Basis: alle bezoekers die voor een onderwerp op het gebied van
openbaarmaking of informatiehuishouding kwamen (n=20)*

Informatiehuishouding NN 45%
Archivering B 15%
Gegevens/data management / IT
Openbaarmaking en transparantie I 25%
Beleid en strategie N 20%
Privacy B 5%
Communicatie en voorlichting N 25%
Juridische zaken B 10%
Participatie en burgerbetrokkenheid
Geen van bovenstaande Bl 10%

-i.nl/onderwerpen

Bezoekfrequentie dit gedeelte van Rijksportaal
c Basis: alle bezoekers die voor een onderwerp van Open
Overheid kwamen (n=20)*

Ditis de eerste keer [ 15%
Minder dan eens per maand I 20%
Eens per maand [ 10%
Eens per twee weken M 5%
Eens per week

Meerdere keren per week of vaker [ 15%
Weet ik niet |GG 35%

Ministerie waar men werkt
Basis: alle bezoekers (n=24)*

Volksgezondheid, Welzijn - 17%

Onderwijs, Cultuur
en Sport J . 8%

en Wetenschap

BzK en VRO [ 17% EzenkGG I 8%

Sociale Zaken

9 .
en Werkgelegenheid - 13% Financién I4%

Buitenlandse Zaken - 13%

Infrastructuur
0,
en Waterstaat - 13%

Justitie en Veiligheid I 4%

Landbouw, Visserij,

0,
Voedselzekerheid en Natuur I 4%

reteerd te worden.



Bezoekdoel en gebruik  arijksportaal.overheid -i.nl/onderwerpen/kaders/open -overheid -en-
informatiehuishouding
Basis: n=20

/@ Onderwerp informatie Gebruik andere websites
\ Basis: alle bezoekers Basis: indien op zoek naar archiveren, informatiehuishouding en/of openbaarmaking
(n=18)
20% 50% 50% 15% ) N _
i . . . ) Rijksorganisatieodi.nl / ODI-i-Vakmanschap NN 729
Archiveren Informatie - Openbaarmaking  Andere informatie Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid)  IEEEEG— 7%
huishouding

Informatiehuishouding.nl (RDDI) I 44%
Open-Overheid.nl I 44%
Leerhuisinformatiehuishouding.nl I 33%

§E Specifiek soort informatie
v

= Basis: alle bezoekers Nationaalarchief.nl I 28%
Digitaleoverheid.nl I 22%
Beleidsinformatie N 35% KIA.community.nl (KIA) IS 22%
Handreikingen of hulpmiddelen I 20% Od-online.nl (OD &Overheidsinformatie) I 22%
Ibestuur.nl N 17%

Informatie over de organisatie I 15%

7®argri k{sk~ karksil ' Nghik{sk -
Training/opleiding/cursus I 15% argnik{s rksil | zaMa3ty «~g”i k{s

Grip-informatiehuishouding.nl (GRIP) W 11%

Wetgeving B 10% Rvihh.nl (Rijksorganisatie informatiehuishouding) W8 6%
Nieuws/actualiteiten I 10% Andere website(s)

Vacatures B 10% 1 Geen van bovenstaande websites I 23%
Verslagen W 5% J

~

Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO) Il 5% Opmerkingen en/of tips over de website
Evenementen M 5% Er zijn zo veel verschillende initiatieven, programma’s en projecten met informatie dat
Woo-besluiten we door de bomen het bos niet meer zien en het niet meer kunnen volgen. Informatie
Een ander onderwerp I 30% giert ons om de oren van allerlei kanten. We zouden als team IHH graag vooraf
Ik ben niet naar een specifiek onderwerp op zoek aangesloten zijn als contactadres zodat we de informatie op een goede manier binnen
\_de organisatie kunnen brengen. J

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp reteerd te worden.

J



Wat valt op?

arijksportaal.overheid -i.nl/onderwerpen
/kaders/open -overheid -en-
informatiehuishouding

Basis: n=20*

> Een derde van de bezoekers heeft geen goed beeld van hoe vaak ze dit gedeelte
van het Rijksportaal bezoeken. Drie op de tien bezoeken dit gedeelte
maandelijks of vaker.
A Bijna de helft (45%) van de bezoekers werken in het vakgebied
informatiehuishouding.
> De helft van de bezoekers komt voor de onderwerpen informatiehuishouding
en/of openbaarmaking naar dit gedeelte van Rijksportaal.

Een derde van de bezoekers was specifiek op zoek naar beleidsinformatie (35%).

De meerderheid van de bezoekers (72%) gebruikt ook de website van
Rijksorganisatie ODI en logischerwijs het Rijksportaal in het algemeen.

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van
aard en dienen met voorzichtigheid geinterpreteerd te worden.

Rijksoverheid

Mijn nieuws Prikbord Q A v 90 v
Werkplek
woon- Ict, applicaties, facilitaire zaken zelf regelen, werkplek instellen, fysieke én
3 online veiligheid, alarmnummers, bhy, bibliotheek, samenwerkruimten
Toegang
n en drinken, Interdepartementale toegang, binnen zonder kloppen, bezoekers ontvangen,

facilitaire servicedesk, wegwijs in het gebouw, rijkspas

0’s, post, logistiek

Communicatie

Rijksadresgids, visitekaartjes, huisstijl, handtekening, Mediatheek, Xerox,
beeldbank, Rijkshuisstijl, contactpersonen Rijksportaal, Redactiestek

1eer, kaders en
overleggen

Inkoop

Opdrachten aan derden, inhuur, bestellen, inkoopuitvoeringscentra,
maatschappelijk verantwoord inkopen

>t Open Overheid,

Kaders en Ontwikkeling

Hybride werken, diversiteit en inclusie, ministerraad, bedrijfsvoeringsbeleid,
organisatiebeleid, duurzame bedrijfsvoering, berichtenverkeer, vitaliteit







Bezoekreden

Leerhuis
Informatie - Nationaal informatie -
Open -overheid huishouding Archief huishouding RVIHH KIA community Rijksportaal *
(n=655) (n=219) (n=160) (n=90) (n=51) (n=38)

Voor mijn werk 87% 74% 43% 96% 75% 92%
Voor mijn privésituatie 5% 17% 42% 0% 12% 0%
Voor mijn studie 5% 5% 5% 4% 6% 5%
Voor iets anders 4% 4% 11% 0% 8% 3%

Relatief hoog t.0.v. andere websites

Relatief laag t.0.v. andere websites
1-kok "anrnnrng s« | sk® gk«®kzi NN i k fko~kyk?&« 7~ A2 i k 87rqs| "i «en! ™| I\/sty«§~a®""z'l' ~{1I "®
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Organisatie waar men werkt

Open -

overheid

(n=567)
Gemeente 31%
Provincie 2%
Regionaal Historisch Centrum / 20

Archiefinstelling

~ 7 a i Y -
Ms X y « karksi Ys| gz «4%(%p

uitvoeringsorganisaties)
Waterschap 3%

Bij een andere organisatie 19%
Relatief hoog t.0.v. andere websites

Relatief laag t.0.v. andere websites

- kok “anrrg s« | sk® gk«®kzi

Leerhuis
Informatie - informatie - Nationaal
huishouding huishouding Archief RvIHH
(n=161) (n=86) (n=68) (n=38)
31% 20% 13% 5%
7% 0% 1% 0%
1% 3% 15% 0%
. D
VB, K 67% AT% 68%
2% 3% 1% 0%
11% 6% 22% 26%
A A i k fko~kykaa« A i k §~qgs | A ieidwérken.

KIA
community Rijksportaal *
(n=35)

29%
0%

3%
57%

3%
9%

MsXxy«8§~2®""zI

~{i " "®

E



Vakgebied waarin men werkt

Open -

overheid

(n=567)
Informatiehuishouding 37%
Archivering 14%
Gegevens-/datamanagement / IT 25%
Openbaarmaking en transparantie 17%
Beleid en strategie 28%
Privacy 8%
Communicatie en voorlichting 7%
Juridische zaken 13%
Participatie en burgerbetrokkenheid 6%
Geen van bovenstaande 14%

Relatief hoog t.0.v. andere websites

Relatief laag t.0.v. andere websites

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp

Informatie -
huishouding
(n=161)

60%
28%
16%
16%
16%
4%
6%
9%
2%
15%

Leerhuis
informatie -
huishouding
(n=86)

78%
38%
17%
16%
13%
7%
8%
1%
0%
7%

Nationaal
Archief
(n=68)

76%
69%
35%
18%
29%
12%
3%
1%
0%
4%

RVIHH
(n=38)

58%
32%
34%
8%
13%
5%
8%
5%
0%
18%

KIA

community
(n=35)

89%
60%
23%
31%
23%
0%
3%
6%
0%
0%

reteerd te worden.

Rijksportaal
(n=20)*

45%
15%
0%
25%
20%
5%
25%
10%
0%
10%

E



Hoofdonderwerp waarnaar men op zoek is

Leerhuis
Informatie - Nationaal informatie -
Open -overheid huishouding Archief huishouding RvIHH KIA community Rijksportaal
(n=655) (n=219) (n=160) (n=90) (n=51) (n=38) (n=20)*
Archiveren 18% 32% 54% 42% 37% 55% 20%
Informatiehuishouding 53% 61% 38% 80% 45% 92% 50%
Openbaarmaking 40% 33% 31% 24% 10% 50% 50%
Andere informatie 23% 19% 29% 11% 37% 16% 15%

Relatief hoog t.0.v. andere websites

Relatief laag t.0.v. andere websites

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp reteerd te worden.

E



Specifieke onderwerpen waarnaar men op zoek is

Beleidsinformatie

Wetgeving

Informatie over de organisatie
Woo -besluiten

Verslagen

Handreikingen of hulpmiddelen
Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO)
Training/opleiding/cursus
Evenementen
Nieuws/actualiteiten

Vacatures

Een ander onderwerp
Relatief hoog t.0.v. andere websites

Relatief laag t.0.v. andere websites

Open -
overheid
(n=655)

29%
19%
10%
10%
4%
24%
9%
5%
3%
15%
1%
10%

Informatie -
huishouding
(n=219)

27%
18%
11%
8%
5%
32%
14%
11%
6%
14%
3%
9%

Nationaal
Archief
(n=160)

15%
18%
6%
4%
6%
25%
19%
4%
4%
10%
1%
28%

Leerhuis
informatie -
huishouding
(n=90)

14%
12%
6%
10%
1%
29%
10%
40%
10%
14%
6%
3%

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp

RVIHH
(n=51)

18%
4%
39%
2%
4%
4%
6%
8%
2%
6%
18%
18%

reteerd te worden.

KIA
community
(n=38)

37%
29%
8%
8%
8%
47%
16%
16%
13%
32%
8%
13%

Rijksportaal
(n=20)*

35%
10%
15%
0%
5%
20%
5%
15%
5%
10%
10%
30%

E



Bezoekfrequentie

Leerhuis
Open - Informatie - Nationaal informatie - KIA
overheid huishouding Archief huishouding RvIHH community Rijksportaal

(n=655) (n=219) (n=160) (n=90) (n=51) (n=38) (n=20)*
Dit is de eerste keer 40% 48% 35% 28% 63% 13% 15%
Minder dan eens per maand 18% 12% 15% 28% 16% 16% 20%
Eens per maand 11% 9% 14% 16% 8% 8% 10%
Eens per twee weken 6% 7% 13% 12% 4% 11% 5%
Eens per week 5% 4% 4% 4% 2% 32% 0%
Meerdere keren per week of vaker 6% 7% 14% 7% 2% 18% 15%
Weet ik niet 14% 12% 4% 6% 6% 3% 35%

Relatief hoog t.0.v. andere websites

Relatief laag t.0.v. andere websites

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp reteerd te worden.

E



Andere websites die men gebruikt

Open - Informatie - Nationaal Leerhuis KIA
overheid huishouding Archief informatiehuishouding RVIHH  community Rijksportaal

(n=513) (n=184) (n=109) (n=82) (n=34) (n=35) (n=18)*
Digitaleoverheid.nl 43% 42% 36% 30% 32% 29% 22%
Grip -informatiehuishouding.nl (GRIP) 22% 21% 15% 35% 26% 51% 11%
Ibestuur.nl 24% 16% 16% 22% 21% 34% 17%
Informatiehuishouding.nl (RDDI) 20% - 33% 56% 18% 54% 44%
It-academieoverheid.nl (RADIO) 8% 7% 4% 20% 9% 14% 17%
KIA.community.nl (KIA) 24% 27% 37% 41% 18% - 22%
Leerhuisinformatiehuishouding.nl 13% 21% 23% - 6% 49% 33%
Nationaalarchief.nl 22% 28% - 38% 38% 63% 28%
Od -online.nl (OD aOverheidsinformatie) 7% 14% 17% 22% 12% 40% 22%
Open -Overheid.nl - 26% 19% 35% 24% 40% 44%
Rijksorganisatieodi.nl / ODI -i-Vakmanschap 4% 4% 2% 2% 0% 3% 72%
Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid) 20% 18% 16% 26% 35% 17% 72%
Rvihh.nl (Rijksorganisatie voor Informatiehuishouding) 7% 7% 10% 13% 0% 14% 6%
Andere website(s) 12% 8% 17% 9% 9% 14% 0%
Geen van bovenstaande websites 24% 22% 23% 13% 18% 0% 28%

Relatief hoog t.0.v. andere websites

Relatief laag t.0.v. andere websites

* Let op, vanwege het lage aantal waarnemingen, zijn de resultaten indicatief van aard en dienen met voorzichtigheid geinterp reteerd te worden.
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Beeld van de gehele groep bezoekers op de verschillende websites

o
"

K:) _
ﬁ'iée Vakgebieden: waar werkt men?

> Voornamelijk: Informatiehuishouding

> Ookin: Archivering

> Daarnaast ook in: Gegevens-/datamanagement / IT, Openbaarmaking,
Beleid en strategie

Wat zoekt men (algemeen)?

> Voornamelijk: Informatiehuishouding
> QOok: Archivering en openbaarmaking
> Een vijfde: Overige onderwerpen

| Wat zoekt men (specifiek)?

> Meest frequent: Beleidsinformatie & handreikingen/hulpmiddelen

/e\ Organisaties: waar werkt men?

> Vooral bij de Rijksoverheid, maar gemeenteambtenaren
vormen daarnaast een substantiéle groep

> Medewerkers van provincies, waterschappen en
archiefinstellingen vormen slechts een kleine minderheid

> Daarnaast is er een groep van zeer divers pluimage

Belangrijkste website:

> De meeste voorgelegde websites omtrent
informatiehuishouding worden door bezoekers van de websites
ook gebruikt!

> Websites die relatief minder worden gebruikt:
A It-academieoverheid.nl (RADIO)
A Rvihh.nl (Rijksorganisatie informatiehuishouding)
A Rijksorganisatieodi.nl / ODI -i-Vakmanschap (op bezoekers
van Rijksportaal na)

E






Vragenlijst (pagina 1 van 4)

> Introductietekst (voor gebruik in nieuwsbrieven van stelselpartijen)

> In opdracht van Open Overheid en het Rijksprogramma voor Duurzaam Digitale
Informatiehuishouding (RDDI) voert onderzoeksbureau Ruigrok een onderzoek
uit onder de bezoekers van verschillende websites die gaan over
informatiehuishouding. De dataverzameling van dit onderzoek start op dinsdag
22 april. Vanaf dat moment kun je op de websites die in het onderzoek worden
onderzocht de vragenlijst van het onderzoek tegenkomen.

> Mocht je hierover vragen hebben, dan kun je contact opnemen met
CommunicatieRDDI@minocw.nl

Introductiezin dat bij het onderzoek op de websites werd getoond:
> Helpt u mee door een paar vragen te beantwoorden over de informatie op
deze website en uw bezoek? Het kost u minder dan 5 minuten van uw tijd.

Vraag voor iedereen, behalve gebruikers van Rijksportaal
> 1. Waarvoor bezoekt u deze website vandaag?
A Voor mijn werk
A Voor mijn studie
A Voor mijn privésituatie (voor mezelf of iemand anders)
AV~~2 sk®« ~|ik2a«li | ~{kzsxyO

V a N AN q
> 3. Bij welke organisatie binnen de Rijksoverheid werkt u?

Vraag voor iedereen die website voor werk bezocht, behalve gebruikers van Rijksportaal
> 2. Bij welke organisatie werkt u?

AMsxy«~"karksi Ys| gz
A Provincie

A Gemeente

A Waterschap

A Regionaal Historisch Centrum / Archiefinstelling

A*sx kk|] ~|]ik2k ~2qg”r|s«?®skl

T «skp

| "{kzsxyO

s|isk]|] {k| pHkay® fsx Msxy«~"k&rksi

A Bij de organisatie van deze website
A Bij een andere organisatie

Vraag indien men de website bezocht voor werk
> 4. Binnen welk vakgebied werkt u?

(Meer antwoorden mogelijk)
Informatiehuishouding

Archivering

Gegevensmanagement / datamanagement/ IT
Openbaarmaking en transparantie (i.h.k.v. de Woo)
Beleid en strategie

Privacy

Communicatie en voorlichting

Juridische zaken

Participatie en burgerbetrokkenheid

Geen van bovenstaande

To o o o To To Io Do Do Do

\ * Bi « k| sS®
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Vragenlijst (pagina 2 van 4)

Vraag voor iedereen

> 5. Over welk onderwerp zoekt u informatie? (Meer antwoorden mogelijk)
A7l p~2{~®sk ~"ka O
A" Archiveren
A Informatiehuishouding
A Openbaarmaking

A Andere informatie, namelijk:

Vraag voor iedereen

> 6. Naar welk soort informatie bent u vandaag specifiek opzoek? (Meer
antwoorden mogelijk)
A Beleidsinformatie

Wetgeving

Informatie over de organisatie

Woo -besluiten

Verslagen

Handreikingen of hulpmiddelen

Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (DUTO)

Training/opleiding/cursus

Evenementen

Nieuws/actualiteiten

Vacatures

A Een ander onderwerp (aparte vervolgvraag over welke onderwerp(en))

A 1k ben niet naar een specifiek onderwerp op zoek

To To Po Bo o o To Io Do Do

Vraag indien men bij vraag 6 aangaf naar een ander onderwerp op te zoek zijn
> Over welk(e) ander(e) onderwerp(en) bent u vandaag op zoek naar informatie?
welk soort informatie bent u vandaag specifiek opzoek?
A <open invulveld>

Vraag voor iedereen

> 7. Hoe vaak bezoekt u deze website?
Dit is de eerste keer

Minder dan eens per maand

Eens per maand

Eens per twee weken

Eens per week

Meerdere keren per week of vaker
Weet ik niet

To Do To To Io Io Do
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Vraag indien men bij vraag 5 één of meerdere van de onderwerpen: archiveren,
informatiehuishouding en/of openbaar making had geantwoord
> 8. Naast deze website zijn er nog andere websites die gaan over
archivering, informatiehuishouding en openbaarmaking. Welke
websites bezoekt u ook weleens?  (Meer antwoorden mogelijk)

Digitaleoverheid.nl

Grip -informatiehuishouding.nl (GRIP)

Ibestuur.nl

Informatiehuishouding.nl (RDDI)

It-academieoverheid.nl (Rijksacademie voor Digitalisering en
Informatisering Overheid (RADIO))

KIA.community.nl (KIA)

Leerhuisinformatiehuishouding.nl

Nationaalarchief.nl

Od-online.nl (OD aOverheidsinformatie)

Open -Overheid.nl

Rijksorganisatieodi.nl / ODI -i-Vakmanschap

Rijksportaal.nl (intranet rijksoverheid)

Rvihh.nl (Rijksorganisatie voor Informatiehuishouding)

A Andere website(s) (aparte vervolgvraag over welke websites)
A Geen van bovenstaande websites

To Do o o I

To Do o o To Io Io Do

Vraag indien men bij vraag 8 aangaf andere websites te bezoeken
> Welke andere website(s) bezoekt u weleens die gaan over archivering,
informatiehuishouding en/of openbaarmaking?

A

<open invulveld>

E
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Pky«® ~{ rk® yuyrzs®"*"®sk” " k " k&~ " ~zqgq~]ik?&°~ky ®k Riksportaal
V~~2 |k pkf«a«s®k«i SK|gtk| ~<kkRa ksdgrs kas| gl s
~8k| frnrafornyksylkg pk i kkz|] k{k?a« ~~~2 kk| ~ k&  ~z gntroductie voor het onderzoek en de vragenlijst op Rijksportaal
fk®k?2 fkq2sx8k|] pu*"® pnu pk| «k]|] k| k&~ "ras|] gk| ©° > Helptumeedoor een paar vragen te beantwoorden? Ze gaan over de ~ i
~8k|frralnrnys| g k| "~2grs  kas|ql §rqs| "i« ~8§ Msxy«g§~a®r"z ~"k?& BS8§k| B’ k¢
-ana | ~isgk]|] pk|ZsT&®s|YRWP4L kku®k| PT Qu s | § ¢ informatiehuishouding en openbaarmaking.
~{ ik pkf«s®k «a°®ki @ 2°fkk &kka®kk|2 ~"| «z s®k| ~8 pu~ (Voorvragen of opmerkingen over deze enquéte, kunt u contact opnemen
-k s| ®k?2 sikluxk “S§HiKYy®«] met CommunicatieRDDI@minocw.nl)

® Wsz® ~ {kki~k|] O >"2 k@ "isz|» Mrggskk@k2]Ti KBY i kKip © ~ky «f’
| kk{® i~|] g~|®*g® {k®  ~8 ~{ {kk? ~s®zkqg ®k > OpRiksportaal is de vragenlijst iets aangepast, omdat daar alle gebruikers NNy
rska’” ~~2 s| ®k 8§z~ || k|1 " ~~2 ¢ 7| pkay y~{k|T -k “argk|]zsx«® s«
"z A« ® fFkirN|y® T ~~2 T s| ®kak««kO Rijksportaal getoond. Vandaar dat de eerste vraag van het onderzoek is

aangepast naar de onderstaande vraag:

vannqg ~ ~~2 skik?kk|

Cl 6kkp® =~ s|®k?2k««k ~{ ikkz ®k | k{k]|] 27| kk |Voorgebruikers Rijksportaal

~|i k2pkasg s| ik “~2a{ “~| kk| Y~|zs| kb s]| ®k?a > 1. Klopthetdatu informatie zoekt over één of meer onderwerpen op het

A<~rT {s™®dzXi 2k« sS«DP CGCCGGCGCGCGCGGCGGEGCCECGCCCCCCCCC gebiedvan Open Overheid?

A @k k A Ja

A Nee (indien men dit antwoord gaf, eindigde het onderzoek voor hen en

BE§®s~| kzk ~anrn~rqg " ~~2 skik?3kKk)| kregen zij geen andere vragen)

¢k 6kkp® - ~8{k?ys|gk|] ~p ®s8« ~"k?a ik°k pkf

A CCCCCCCECCCECCECECECECCECCECCECCECCECCECCECCECCECCCCCCCCCcC > Nadezeaangepaste eerste vraag ging de vragenlijst voor het onderzoek op
Rijksportaal verder vanaf vraag 4 van de reguliere vragenlijst

6r"2®kzsxy iy " ~~2 rk® siVkTZkiki{k[ik] "PKqgk]yZs
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Onderzoek 3:

Behoefteonderzoek onder
Informatieprofessionals,
openbaarmakingsprofessionals
en archivarissen




Onderzoek 3: Behoefteonderzoek

Leeswijzer

> Het derde en laatste onderzoek betreft het behoefte onderzoek. Op basis van de  learnings uit de twee voorgaande onderzoeken
hebben we dit samen ingericht.

> Bij het beantwoorden van de vragen van het onsite onderzoek, kon men zich ook aanmelden om deel te nemen aan een vervolg
onderzoek: het kwalitatieve onderzoek.

> In onderling overleg hebben we bepaald aan welke criteria de deelnemers van het kwalitatieve onderzoek moesten voldoen.

Namelijk:

A Binnen en buiten de Rijksoverheid werkzaam: Omdat uit het onsite onderzoek bleek dat gebruikers zowel binnen als buiten de
Rijksoverheid werkzaam zijn, hebben we besloten om dit ook in het kwalitatieve onderzoek tot uitdrukking te laten komen. We
hebben gebruikers van binnen en buiten de Rijksoverheid benaderd om deel te nemen.

A Criteria voor uitsluiting: Ook hebben we hebben besloten om  niet in het onderzoek te betrekken:

o0 Bezoekers van de websites die dit om privé redenen en/of vanwege hun studie;
0 Bezoekers van de websites die werkzaam zijn bij één van de organisaties van de desbetreffende websites.

> Tijdens het kwallitatieve onderzoek zijn we door middel van individuele interviews in gesprek gegaan met de gebruikersgroep.
> Op deze manier krijgen we inzicht in hun behoeften, hun perceptie van het aanbod van websites (over informatiehuishouding,

archivering en openbaarmaking) en hun beleving van de beéindiging van het programma RDDI.

> In dit hoofdstuk leest u de resultaten het behoefteonderzoek.
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Onderzoeksmethode

Onderzoeksvraag van het kwalitatieve behoefteonderzoek
> Welke behoeftes hebben informatieprofessionals, openbaarmakingsprofessionals en archivarissen als het gaat om
de vindbaarheid en bruikbaarheid van informatie over informatiehuishouding, openbaarmaking en archivering?

Methode en doelgroep

> Om de onderzoeksvraag te beantwoorden is gebruik gemaakt van kwalitatief onderzoek in de vorm van individuele
diepte interviews met een geméleerde groep van 11 informatieprofessionals, openbaarmakingsprofessionals en
archivarissen.

> Het is belangrijk rekening te houden met de indicatieve aard van kwalitatief onderzoek. De waarde van kwalitatief
onderzoek zit in de breedte en diepte van de uitkomsten, en niet in de cijfermatige verdeling ervan. De uitkomsten
lenen zich dan ook niet voor generalisaties naar de hele doelgroep.
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hoofdvraag van het

onderzoek
Opbouw rapport
> WKk r kf f k| i s® 27r88§~2® gk«gr &k’ k| ~8 fr«s« T A S L S———— e
Prs|ys| qil
> We startenop slide109{ k® kk]|] ~"k&2°%sgr® ~ | ik r~~pig~|gz «
N a a - N 7N 1 ~ 1 a o0 i N
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> Na dit overzicht presenteren we onze aanbevelingen op de resultaten.
>Vk2a  ~zgk| « fk«8§82kyk)] Mk kzy °~ M| ik ®r k{"i « ~n| i
de interviews. Pagina Pagina Pagina
Resultaten Resultaten Resultaten
Resultaten Resultaten Resultaten
Resultaten Resultaten Resultaten

Dit zijn de onderzoeksresultaten
waarop de conclusies gebaseerd
zijn. Deze werken we per thema uit



Over een piramidaal rapport

Leeswijzer

>-k ikkz|k{k2a« | ~k{k|] puk s|] is® 2r88~2® éik i~kzga2~ksgel ?2k® ik i~kzqgq2~kg§
wordt bedoeld:
A Informatieprofessionals
A Openbaarmakingsprofessionals
A Archivarissen

> Indien hier sprake van is, maken we onderscheid tussen:
A de doelgroep die werkt binnen en buiten het Rijk of;
A informatieprofessionals, openbaarmakingsprofessionals en archivarissen.

>7] rk® 27288~2® «82akyk| pk ~"ka 1" ~~agkzkqik pkf«s®k«il rsk2{kk p~2ik]| ik
volgende websites bedoeld:

Open Overheid

Informatiehuishouding

Nationaal Archief

Leerhuisinformatiehuishouding

RvIHH

KIA community

Rijksportaal

ODI

> WA | | kk?2 pk «82kyk|] ~"k?& ipukf«s®k«i fki~kzk|] pk rk® ®~®*zk z"|i«gr”ng ~2rn
websites.

> Quotes van deelnemers zijn cursief weergegeven.

> In de bijlagen zijn de onderzoeksverantwoording en de lijst met deelnemer
profielen.

To To Do Bo Do o To I»
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