
App met beleid; niet over beleid
Verantwoord omgaan met chatberichten is belangrijk
•	 Omdat werkgerelateerde berichten op zakelijke- én privételefoons 

kunnen worden opgevraagd in een Woo-verzoek
•	 Om als Rijksoverheid transparant te kunnen handelen
•	 Privacy- en cybersecurityrisico’s te verkleinen

Wat 
delen we 

wel?
Informele informatie

Zullen we straks 
lunchen?

Ok, zie je zo!

Proces- en werkgerelateerde informatie

Kun je nog even kijken naar  
de nota voor de stuurgroep?

Is goed, ik mail je  
er vanmiddag over

Wat 
delen we 

niet?

Vertrouwelijke en gerubriceerde informatie

Persoonsgevoelige informatie

In welke schaal hadden we  
Jan Jansen alweer ingedeeld?

Schaal 10.4

Let op!
Bestuurlijke besluitvorming

Heb je de beslisnota al gezien?

Ja, scenario 2 
is akkoord

Zakelijke informatie? Gebruik dan de mail.

Uitzondering: in geval van crisis mag je appen,  
als dat handig of nodig is.

Toch wel geappt over werkgerelateerde zaken? Sla zakelijke  
berichten op in het documentmanagementsysteem.

Zorg dat de toepassing ‘automatisch wissen’ niet is geactiveerd.

Goed omgaan met overheidsinformatie doen we samen



Moet ik een bericht opslaan?
Het wordt ontraden om berichtenapps voor werkgerelateerde zaken te 
gebruiken. Doe je dit toch? Dan moet je de chatberichten opslaan.

Is het van belang voor  
zakelijke informatie?

Ja

Is de informatie al op een andere 
manier vastgelegd in het DMS?

Nee

Sla het bericht op  
in het DMS

Goed omgaan met overheidsinformatie doen we samen


