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App met beleid; niet over beleid.

Wat delen we niet?Wat delen we wel?

Bestuurlijke besluitvorming? Gebruik dan de mail. 

Uitzondering: in geval van crisis mag je appen,  
als dat handig of nodig is.

Wel geappt over bestuurlijke besluitvorming?  
Dan moeten berichten die van belang zijn voor 
bestuurlijke besluitvorming worden opgeslagen  
in het Document Management Systeem.

Zorg dat de toepassing ‘automatisch wissen’ niet  
is geactiveerd.

Verantwoord omgaan met 
berichtenapps is belangrijk

•	 Omdat werkgerelateerde berichten op zakelijke- én 
privételefoons kunnen worden opgevraagd in een 
Wob-verzoek;

•	 Om als Rijksoverheid transparant te kunnen handelen;

•	 Privacy- en cybersecurityrisico’s te verkleinen. 


