
Moet ik een  
bericht opslaan? Is het van belang voor de reconstructie  

van bestuurlijke besluitvorming?

Is de informatie al op een andere  
manier vastgelegd in het DMS?

Sla het bericht op in het DMS

App met beleid; niet over beleid.

Deze instructie is een uitwerking van het Rijksbrede beleid voor de omgang met berichtenapps, ontwikkeld door RDDI  
in samenwerking met de Ministeries van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.

Lees meer op informatiehuishouding.nl

Het wordt ontraden om berichtenapps voor werk­
gerelateerde zaken te gebruiken. Doe je dit toch? Dan 
moet je ten minste de chatberichten over bestuurlijke 
besluitvorming opslaan.

	� Zorg dat ‘automatisch wissen van berichten’ niet  
is geactiveerd.

Welke berichten horen in het DMS?
Berichten die van belang zijn voor de reconstructie van 
bestuurlijke besluitvorming. En die nog niet op een andere 
manier (bijvoorbeeld in een mail of nota) in het DMS zijn 
vastgelegd.

Deze instructie is een minimum voor het opslaan van chatberichten. 
Het kan van belang zijn om ook andere berichten dan bestuurlijke 
besluitvorming op te slaan, bijvoorbeeld in crisissituaties.

Ja

Nee


