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Acties 

- Feedback geven op het juridische advies in de samenwerkingsruimte.  
- Behoefte voor sociale media archivering ophalen bij de departementen en 

gemeentes door geïnteresseerde met de PL in contact te brengen. 

 

Opening | Mededelingen 
- De PL zet druk om het vervolg van sociale media-archivering op de 

agenda te krijgen vanwege veranderlijkheid van sociale media en 

behoefte bij departementen. RDDI heeft het al geagendeerd. Hulpvraag 

aan PT: Behoefte voor sociale media archivering ophalen bij de 

departementen en gemeentes door geïnteresseerde met de PL in contact 

te brengen. 

- NA: Binnen het NA is de capaciteit gevonden om de ontwikkeling van een 

landelijke handreiking sociale media archivering op te starten vanuit de 

Bouwblokken. Er moet nog een aanmeldformulier worden gemaakt voor 

de standaardisatieraad. De brede kennisontwikkeling kan door het NA 

worden geborgd. RDDI kan dan focussen op rijksbeleid, voorziening ect.  

- Belronde PL binnen verschillende directie communicaties om te vragen 

hoe zij omgaan met reacties onder berichten van de rijkoverheid. 

- Het Juridisch advies van ICTRecht is gedeeld met de juristen, tot 

dinsdagmiddag hebben ze de tijd om feedback te geven op het stuk. 

 

Juridisch advies ICT Recht 

De PL vraagt projectleden om fouten in het rapport van ICT Recht te signaleren. 
- Enkele feedbackpunten: 

o MinAZ: Praktische uitvoerbaarheid en behandeling van lastige 

vraagstukken. 

o NA: Beperkte behandeling van informatieobjecten. 
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o MinSZW: Noodzaak om de Wet modernisering elektronisch 

bestuurlijk verkeer in de analyse op te nemen. 

o RWS: Behoefte om uitvoeringsorganisaties in het advies te 

vermelden. 

o Doc-direkt: wat is de definitie van een burgerbrief?  

- Het PT geeft feedback uiterlijk dinsdag, en RDDI verzamelt en stuurt deze 

naar ICT Recht. 

 

 

Reacties 

Vanuit het Juridisch advies van ICT Recht zijn een aantal knelpunten naar voren 

gekomen, waaronder het wel of niet archiveren van reacties. Het advies van ICT 

Recht is om dit niet te doen, maar zoals net al gezegd denkt het PT daar mogelijk 

anders over. RDDI heeft op basis van het juridisch rapport een beslisboom 

geschetst over hoe om te gaan met reacties. Deze beslisboom bracht een 

discussie met zich mee.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- Bij het harvesten van reacties is er kans op het harvesten van 

persoonsgegevens. De AVG stel: behoud niet langer dan nodig. Als deze 

informatie langer of korter bewaard blijft dan normaal moeten we dat 

onderbouwen. Bij overbrengen geldt er een beperking. Het origineel 

mogen we niet wijzigen. Om aan de AVG te voldoen is het uitgangspunt 

zo min mogelijk persoonsgegevens te harvesten. 

o Nuance NA: De overheid mag met een grondslag wel 

persoonsgegevens verwerken, het moet passend zijn.  

- De beoordeling of een reacties een vraag is wordt nu handmatig gedaan.  

De webcare teams van MinBZK reageert op het platform, de filtering van 

vragen wordt door een extern bureau gedaan.  

- In juni 2024 wordt de nieuwe Wet Modernisering Elektronisch Bestuurlijk 

Verkeer van kracht. Deze wet omvat een handreiking die onderscheid 

maakt tussen formeel en informeel burgercontact en richtlijnen geeft voor 

Scenario B: tweeweg communicatie via een corporate account 

Is de reactie een vraag? Sentiment, niet archiveren. Nee 

Ja 

Is de vraag gesteld op 

een officieel kanaal? 

Ja 

Nee Verwijs door naar het juiste 

kanaal. Niet archiveren. 

Is de vraag een 

burgerbrief? 
Nee Vraag archiveren 

Ja 

Niet archiveren, de vraag 

wordt in het proces van de 

burgerbrief gearchiveerd. 
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de reactie van de rijksoverheid. De handreiking raadt het gebruik van 

sociale media af vanwege de onbetrouwbaarheid. 

o RWS: De nieuwe wet beschouwt sociale media als informele 

communicatiekanalen. Wat is het standpunt van ICT Recht 

hierover, gezien wij geen onderscheid maken tussen formeel en 

informeel contact? 

- Een organisatie moet zelf aangeven welke sociale media wordt gezien als 

officieel kanaal. Bij een officieel kanaal moet de organisatie geregeld 

hebben dat vragen worden beantwoord en gearchiveerd.   

- PL: kunnen we leven met de aanname dat wanneer een 

overheidsorganisatie de vraag ziet als een burgerbrief, en dat zodoende 

registreert dat daarbij de bijbehorende systemen en processen zijn 

ingericht die lijden tot archiveren?  

o Dok-Direct: Eens, maar wat is de definitie van een burgerbrief?  

o NA: Niet mee eens. Reacties zijn overheidsinformatie, ook de 

opmerkingen, de verantwoording moet gewaarborgd zijn.  

o MinAZ: Niet mee eens, dan voldoen we nog steeds niet aan de 

archiefwet. Het origineel moet worden kunnen teruggevonden. 

Verantwoording is hier niet te waarborgen. Als we kanalen willen 

inzetten moeten we ook alles kunnen archiveren.  

- PL: We willen niet meer persoonsgegevens dan nodig, met die gedachten, 

willen we dan alle reacties?  

o MinAZ: We hebben een grondslag om alle reacties te archiveren 

voor het algemeen belang, hoe ver gaat het algemeen belang? 

Misschien kunnen we een knik maken tussen archief en 

toegankelijkheid.  

o MinSZW: Op het moment dat we besluiten om reacties te 

archiveren zijn er mitigerende maatregelen voor. Eerst de vraag 

ligt er een wettelijke verplichting om de reacties te archiveren 

beantwoorden. Als we moeten archiveren komen we er met de 

AVG wel uit.  

o NA: De aard bij reacties is dat het voort vloeit uit interactie met 

de burger via sociale media. Dat is niet één proces. Elke poging 

om die processen uit elkaar te trekken is handmatig en fout 

gevoelig. De reacties staan open om het sentiment te proeven, 

dan moet het ook gearchiveerd worden. Niet reageren op een 

reactie is ook een reactie op die reactie.  

o RWS: Als we mogen archiveren en een goede doelbinding hebben 

is de AVG ondergeschikt.  

o PL: De archiefwet vertelt dat we wel of niet moeten archiveren, 

voor de AVG moeten we goed onderbouwen waarom we 

persoonsgegevens moeten meenemen, en proberen te data 

minimaliseren. Op welke criteria moet gefilterd worden voor 

dataminimalisatie?  

 

 

Vervolgstappen 
- ICTRecht moet alle feedback verzamelen en komen met een volgende 

versie.  

- Wat wordt de lijn van CIO-rijk? Gaan we verder met dit project?  

- Komt er een generieke voorziening? Dok-direct heeft een aanbesteding 

voor one-fox voor een jaar voor de pilot van Min SZW, die verlengd kan 

worden met een maximum van 4 jaar. De aanbesteding heeft een 

voorwaarden om opgeschaald te worden naar andere departementen. 
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- MinSZW: Ik heb meer informatie nodig om een stelling te nemen in één- 

of tweewegcommunicatie.  

- RDDI: Reacties uitzetten heeft toch misschien niet de voorkeur. Dit heeft 

te maken met de intentie waarmee je communiceert.  

- Hybride: corporate account standaardiseren, dus over naar een corporate 

account, in een hybride account moet overheidsinformatie hoe dan ook 

gearchiveerd worden. De beheerder van het kanaal is verantwoordelijk 

voor het filteren van persoonsgegevens uit het archief.  

- Algemeen wetboek wet 2.3 formeel en informeel uitzoeken. 

https://www.digitaleoverheid.nl/wp-

content/uploads/sites/8/2023/07/Handreiking-Wmebv_update-2023-

08.pdf  
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