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Acties 

- Artikel vragen aan Jurist OCW     RDDI 

- Werkwijze van webcare teams uitzoeken.    PL 

- Benoemen van de verschillende actie/consequenties van archiveren, 

openbaar maken en overbrengen.      RDDI 

- Handvaten beschrijven bij het kiezen van platforms.  RDDI 

- Definitie veiligstellen benoemen.     RDDI 

 

Mededelingen 

De vergadering wordt geopend en er wordt gestart met een aantal mededelingen:  

- Sociale media archivering stond niet op de agenda van 2024. Dit brengt 

de PL nu onder de aandacht.  

- Gister was de schrijfsessie van ICT Recht voor het schrijven van het 

rapport. Het NA en MinSZW geven hierover hun terugkoppeling.  

NA: Het was een goed gesprek, er werd wel veel van de ene wet vs de 

andere wet geredeneerd.  

MinSZW: Benieuwd wat ICT Recht gaat doen met het stuk reacties, dit is 

juridisch niet zo duidelijk. 

- ICT Recht heeft een kort rapport opgeleverd met de eerste conclusies. 

Hierin staan nog een aantal twistpunten zoals reacties van derde en 

werken met hybride accounts. Zijn stelling hierover was niet doen. In het 

volgende rapport zal ICT Recht alternatieven beschrijven. 

 

De PL heeft twee mogelijke routes op het whiteboard uitgeschreven. Deze routes 

worden door dit PT overleg besproken. Dit is de gewenste ideale route.  

 

Route 1: eenzijdige communicatie, dit is communicatie voorlichting en kan alleen 

als er in het platform de reacties kan uitschakelen. Deze route loopt via sociale 

media platform, via een corporate account en een post. Juridisch is deze route 

eenvoudig. Het aangeven van sentiment met een actieknop (likes ect.) worden 

niet gezien als reactie. In deze route worden alleen de posts gearchiveerd.  
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Route 2: tweezijdige communicatie. Het doel is ook publieksvoorlichting, via een 

platform, corporate account, en een post. Hierbij worden wel reacties wel 

meegenomen in de archivering, dit resulteert in een grote bak gevuld met 

reacties waar alle verschillende processen door elkaar heen lopen. Deze route is 

juridisch ingewikkelder. Op een platform waar reacties niet uitgeschakeld kunnen 

worden wordt deze route ook genomen. Als deze reacties moeten worden 

gearchiveerd moet de doelbinding per regulerend wetkader heel helder zijn. Deze 

route heeft nog wat openstaande vragen die beantwoord moeten worden:  

- De reacties moeten wel geharvest worden, maar wat is proportioneel?  

- Wat zijn vervolgstappen bij het archiveren, overbrengen en bij een Woo 

verzoek?  

 

Reacties en burgerbrieven 

- De ombudsman doet nu geen uitspraak meer of reacties op sociale media 

wel of niet een burgerbrief zijn.  

- Als we reactie moeten meenemen in de archivering, wat mogen we dan 

maximaal archiveren. Moeten we alles op voorhand gaan lakken, een 

beperking op het archief? Pseudonimiseren of blurren zijn technologische 

mogelijkheden.  

- Niet alle reacties zijn burgerbrieven, dat doet niet af aan het feit dat 

reacties van burgers op sociale media onder posts van de overheid kan 

beschouwen als overheidsinformatie conform de archiefwet.  

- Als er een burgerbrief wordt gevonden in de reacties onder een post mag 

deze worden meegenomen in het proces/ archief van een burgerbrief. 

Dan zou het niet in het sociale media archief hoeven.  

- Er zijn webcare-teams die reacties van burgers bekijken op zoek naar 

burgerbrieven. Daar geven zij reacties op. Hiervoor is geen beleid, wel 

een policy. De PL is deze weg aan het verkennen. Suggestie: volg bij het 

vinden van een burgerbrief de procedures van de burgerbrief.  

- Hoe gaat het webcare team om met een fout?  

- Omweg via Direct Massaging? Dat valt ook buiten de scope van dit 

project.  

- Hoe lang moet een reactie bewaard worden? Experts, archivarissen en 

departementen kunnen hier iets over zeggen.  

- Wat is het termijn van harvesten van reacties? 

 

Hybride accounts 

- ICT Recht heeft gesteld om hybride account niet te harvesten, omdat dit 

niet proportioneel zou zijn. Nu is de vraag: wat is proportioneel.  

- Er zijn op dit moment veel hybride accounts met iets van 

overheidsinformatie erop.  

- Oplossingsrichtingen d.m.v. techniek: filteren op hashtag?  

- Oplossingsrichting gedragsverandering en begeleiding naar de juiste 

routes.   

 

Een persoon vraagt iets op sociale media met een link met 

overheidsorganisatie hoe moeten we dit archiveren?  

Als de overheid hier op reageert moet dit worden gearchiveerd, anders hoeft deze 

vraag niet te worden gearchiveerd.  

 

Hoe gaan we om met her-publiceren van informatie?  

Door het her publiceren van een bericht van een derde op een corporate account 

word dit gearchiveerd. Zelfs bij de eerste route kan privacy gevoelige informatie 

in het archief terecht komen. Hierbij moet een disclaimer komen. Wanneer het 
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gearchiveerd is kan het mogelijk niet worden openbaar gemaakt. Bij het 

overbrengen van naar het archief wordt een kwalitatieve beoordeling gemaakt.  

 

Is er een verschil als een privé persoon een corporate account repost, of 

als de privé persoon zelf overheidsinformatie post?  

Als een burger overheidsinformatie deelt is de overheid hier niet bij betrokken en 

hoeft het ook niet gearchiveerd te worden. Als de overheid dan reageert op dit 

bericht moet het wel gearchiveerd worden. Als de overheid iets deelt of reageert 

moet dit worden gearchiveerd.  

 

Welke vernietigingstermijnen gelden er voor sociale media?  

NA: Bewaartermijnen variëren op basis van accounttype en belang van 

informatie. Sleutelfunctie corporate accounts worden langer bewaard. De nieuwe 

archiefwet vereist minimaal beheer en voorziet in flexibele bewaartermijnen. De 

uitdaging is bepalen of overheidsinformatie op sociale media als "gering belang" 

kan worden beschouwd. De wijziging van de selectielijst voor de nieuwe 

archiefwet wordt verwacht in Q1 2025 

Hotspots 

De hotspots bij e-mail kunnen we spiegelen voor sociale media archiveren.  

 

Wat zijn de verschillende actie/consequenties van veiligstellen, 

archiveren, openbaar maken en overbrengen?  

Een stroomdiagram maken met drie scenario’s: 1. eenzijdig communicatie via een 

corporate account, 2. interactie via een corporate account en 3. Interactie met 

een hybride account.  

 

Welke uitzonderingen zijn er rondom het platform?  

Geef handvaten om nieuwe sociale platformen te beoordelen of het gebruikt kan 

worden. Zeker met het oog op DuTo. Hierin kan het proces worden beschreven 

welke experts en gremia (VORA) kunnen worden geraadpleegd.  

 

 

 

 


