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Mededelingen

- Kick-off praktijknetwerk Sociale Media - RDDI geeft presentatie (team =
akkoord)

- In Q1 worden de bouwblokken afgerond en wordt er toegewerkt naar een
beleidsadvies voor CIO Rijk.

- Er komt een aanpassing van de gedragsregeling. Dit zou kunnen betekenen
dat in een nieuwe regeling komt die bepaald dat zakelijke middelen
(accounts) niet voor privé doeleinden gebruikt mogen worden. Vanmiddag is
er een overleg met de codrdinator CIO Rijk BZK, waarin wordt gekeken hoe
dit meegenomen kan worden in dit project.

- Een projectleider van RDDI neemt de rol van projectleider (PL) over van de
huidige PL. In het volgende overleg zal hij zich voorstellen. De huidige PL blijft
volledig betrokken als adviseur bij dit project en zal projectleider worden voor
het project Berichtenapps.

- Een goede planning wordt gemaakt om in de gaten te houden of dit een
goede oplossing is.

- Bij VWS is voor het departementale project een business analist aangetrokken
die maandag aan de slag gaat. SZW had vragen opgesteld over de invulling
van het project/de pilot bij VWS en zal deze delen met het team (Actie
SZW).

- Eris een Kamervraag over een handreiking sociale media monitoring door
gemeenten vanuit veiligheid en veiligheidsoverwegingen. Moeten we hier iets
mee?

e Wat speelt er allemaal rondom sociale media binnen de Rijksoverheid?
Privacy issues met Facebook, Facebook m.b.t. monitoren, TikTok en
persoonsgegevens, problematiek rondom Twitter. Deze hebben
allemaal met elkaar te maken.

e Er wordt een DPIA voor het gebruik van de kanalen. Voor monitoren
en analyseren loopt dit ook, deze moeten met elkaar verbonden
worden.
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Vanmiddag wordt besproken met CIO rijk, AOC en PAR hoe dit op
elkaar aangesloten kan en/of moet worden. Er worden nu keuzes
gemaakt over welke platformen gebruikt gaan worden

e Contact opnemen met BZK om informatie hierover te winnen. Dit
wordt teruggekoppeld aan het PT. Het is een actie voor op de
middellange termijn (Actie RDDI PL).

- In de inleiding en afbakening moet als eerste naar voren komen dat de
focus is op publicatie via sociale media. (Actie PT intern)

Werksessie Waardering en Selectie

- Tijdens het kerstreces zijn de definitie van sociale media en de bouwblokken
verder uitgewerkt in de inleiding. Dit is besproken met een deel van het PT.
De reacties waren positief en de opbouw is logisch. Bij het doorlopen van de
tekst kwamen nog wat vragen naar voren, dus deze kunnen verder uitgewerkt
worden. De feedback is verwerkt in een nieuwe versie (1.3).

- In het tweede uur kwamen vier punten naar voren:

1. Privé accounts zijn besproken. Deze willen we buiten de scope houden,
tenzij ze in een register staan. In dat geval moeten ze wel gearchiveerd
worden, maar dit is dan binnen de organisatie vastgelegd. In het beleid
kunnen hier keuzes in gemaakt worden en in de bouwblokken moeten we
opletten dat de juiste acties zijn opgedaan.

2. We willen voorbeelden van verschillende werkprocessen opnemen.

3. Doordat er verschillende waarderingen aan verschillende werkprocessen
hangen, is het moeilijk om bij harvesting berichten onder de processen te
verdelen. Hier moet een beschrijving en voor-en nadelen bij komen.

4. Het is goed om onderscheid te laten zien tussen het regulier archiveren en
‘archivering’ van crisis en hotspot. Crisis is een moment met voortdurende
archivering (nu vaak veiligstelling), terwijl een hotspot achteraf benoemd
en gearchiveerd wordt.

- Er moet goed gekeken worden waar en hoe 1 t/m 4 opgenomen kan worden.
Actie BZK / RDDI / NA / RWS: Kijken hoe dit in het stuk van Gebruik +
Beheer en Waardering & Selectie opgenomen kan worden.

Actie RDDI PS: Check of bovenstaande ook is gedaan, aanstaande PT!

Techniek

Vraag: Hebben wij ideeén over de impact op API harvesting?

Als er geharvest wordt en er zitten meerdere procesdoelen achter, en je maakt er
een WARC van, wil je niet meer aan dit bestand komen. Ondanks dat bij
hantering van selectielijst wellicht verschillende bewaartermijnen gelden,

Alles wat publiekelijk heeft bestaan wordt gearchiveerd. Dialogen in sociale media
zijn ingewikkelder.

Het is belangrijk om te onthouden dat de look and feel via de telefoon anders is
dan via bijv. de computer.

Planning en rolverdeling

De komende drie weken wordt er toegewerkt naar een 0.9 variant van de
bouwblokken voor klankbordgroep 1. In de drie daaropvolgende weken wordt er
gewerkt aan de (nieuwere) bouwblokken voor KBG 2. Half februari kunnen de
eerste drie in de klankbordgroep besproken worden, de andere drie op een later
moment. Het PT stemt hier mee in.

Het juridisch kader moet bekeken worden door een jurist. Nu kan het beschreven
worden, maar kunnen er nog geen conclusies uit gehaald worden.

Hier komen we nog op terug. Actie RDDI PL: Planning maken en voor akkoord
aan PT.
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Bijlage: Presentielijst departementen en organisaties
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