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Opening en Mededelingen 
 
In verband met ziekte en wisselingen is de voorbereiding van dit SB niet helemaal 
goed gegaan waarvoor excuses.  
 
 
1. Update Open op Orde/ Open Overheid  
 
De aangeboden fiches zijn uitgewerkt en aangeboden ter bespreking voor 
budgettering. De fiches worden meegenomen in het meerjarenplan open 
overheid, openbaarmaking en informatiehuishouding. Het meerjarenplan ligt bij 
de kwartiermaker open overheid en wordt besproken. In het vorige Strategisch 
Beraad is de positie van het Strategisch Beraad ten opzichte van andere 
besturingsgremia besproken. Updates hierover zullen volgen.  
 
 
2. Stand Archiefwet – archiefregeling  
 
De Archiefwet ligt in Tweede Kamer, er is nog geen debat gepland. De vaste 
commissie OCW heeft gevraagd om een nieuwe schriftelijke ronde vragen, deze 
zijn binnen en worden beantwoord. Ondertussen wordt de laatste hand gelegd 
aan de Archiefregeling en besluit samen met BZK. Intentie is om op 1 december 
de minsterraad te verzoeken voor een internetconsultatie voor de regeling en het 
besluit en op dat moment zullen de stukken openbaar gemaakt worden. 
 
Ter vaststelling 
Conceptverslag SB OoO 28 september 2023  
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Het conceptverslag van september volgt later.  
 
 
Ter instemming en bespreking 
 
Plan van aanpak fase ervaring opdoen met actieve openbaarmaking, 17 
categorieën van de Woo  
 
Fase ervaring opdoen is onderdeel operationaliseren van verschillende 
informatiecategorieën. Vijf categorieën zijn al vastgesteld komende weken zullen 
meer categorieën volgen.  
 
Door het opdoen van ervaring kan ondersteuning geboden worden. Er is behoefte 
aan ondersteuning. De fase van ervaring opdoen is ook om te zien of wat er 
gemaakt is werkt. Het is belangrijk signalen door te krijgen om hulpmiddelen te 
maken en daarnaast om te kijken of de definities werkbaar zijn.  
 
Enkele hulpmiddelen zijn: 
- Inloopspreekuren  
- Opstellen van FAQ’s  
- Het stichten van een community  
- Een webinar organiseren voor veelvoorkomende problemen 
 
Actieve openbaarmaking beslishulp convenanten (bijlagen)  
 
Er wordt een interactieve PDF gedeeld. De beslishulp helpt bij het herkennen van 
categorieën die openbaar gemaakt moeten worden. Voor convenanten zijn er drie 
kenmerken waar het document aan moet voldoen om als zodanig bestempeld te 
kunnen worden. In de PDF worden definities en voorbeelden gegeven. 
 
Reacties SB: 
- BZK vraagt of er ruimte in de tool is voor het openbaar maken van stukken die 
geen convenant zijn maar waarvan het wel interessant is deze openbaar te 
maken.  
 
Op de laatste pagina van de PDF staat dat wanneer een document geen 
convenant is, er toch overwogen kan worden het document openbaar te maken 
op grond van de inspanningsverplichting. In de fase ervaring opdoen worden 
categorieën soms ruimer genomen.  
 
- OCW vindt het een helder stuk maar vraagt zich af hoe medewerkers die met 
convenanten bezig zijn deze tool kunnen vinden. 
 
Er wordt gewerkt aan een inventarisatie van welke categorieën waar in de 
organisatie voorkomen.  
 
Procesplaat Woo verzoeken en besluiten (bijlagen)  
 
De procesplaat wordt getoond. Het doel van de procesplaat is dat het een 
hulpmiddel is. Het was niet de bedoeling het woo-proces in kaart te brengen maar 
laten zien wanneer wat in het proces openbaar gemaakt moet worden.  
 
Reacties SB: 
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- BZK/Open Overheid vraagt of bij de procesplaat gebruik is gemaakt van de woo-
indicatoren. Voor deze procesplaat is dit niet relevant. 
- BZK geeft complimenten voor de plaat. Zorgen om de kruizen in de onderste 
balk van de plaat. Deze kunnen lering van woo-verzoeken in de weg staan. 
Signalen vanuit woo-verzoeken moeten worden meegenomen in actieve 
openbaarmaking.  
 
- VWS: heldere procesplaat. De titel van de plaats is actieve openbaarmaking 
terwijl het gaan om passieve openbaarmaking. Dit kan verwarring veroorzaken.  
 
De onderste balken van de plaat gaan over wat in het proces van passieve 
openbaarmaking eigenlijk actief openbaar gemaakt moet worden. Dit wordt 
duidelijker gemaakt in de plaat.  
 
Woo Doeth: Woo aanvraagformulier en Zoekprotocol 
 
Het doel van dit agendapunt is om de leden van het Strategisch Beraad mee te 
nemen in het proces, wat de uitgangspunten zijn van de ontvangen documenten 
en hoe het verdere traject eruitziet. Het uitgangspunt van het zoekprotocol is dat 
een werknemer binnen twee werkdagen de benodigde rechten heeft om 
documenten voor een woo-verzoek te kunnen zoeken. Het doel is om het 
zoekprotocol dit jaar te kunnen accorderen. Het product zou moeten voldoen aan 
kader stellende stukken.  
 
De stukken worden nu ter review voorgelegd in verschillende raden zodat de 
verschillende zienswijzen en uitdagingen verwerkt kunnen worden. Het verzoek 
aan het SB is het document te delen binnen de organisatie aan groeperingen die 
hiernaar moeten kijken.  
 
Het vervolg van het traject is enerzijds de vraag aan de leden van het strategisch 
beraad en anderzijds een apart onderzoek naar de hulpvraag bij het 
implementeren van het zoekprotocol.  
 
Vanuit het traject van de woo-workflow wordt een demo-sessie georganiseerd om 
in kaart te brengen wat de behoefte binnen de Rijksoverheid is om deze workflow 
te gebruiken. De demo-sessies vinden plaats op 7 en 8 november.  
 
Reacties SB: 
- Het NA merkt op dat het begrip sleutelfunctionaris, niet in de lijst definities staar 
en in dit document anders wordt gehanteerd dan gebruikelijk. Daarnaast wordt de 
vraag gesteld hoe dit doorzoekprotocol zich verhoudt door dat van e-
mailarchivering. Hier wordt op teruggekomen. 
 
- FIN staat achter het hoe en het waarom maar vermoedt voor te lopen op dit 
traject en vraagt zich af of de scope toereikend is. implementatie van het wat zou 
voor FIN vertraging in plaats van versnelling betekenen.   
- BZK: heeft zorgen over het protocol en vraagt zich af of dit generiek Rijksbreed 
beleid wordt. Het projectteam is in gesprek met de GOR en streeft naar 
Rijksbreed beleid.  
 
 
Ter bespreking 
Concept Jaarplan RDDI  
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De presentatie wordt gedeeld. Voor het jaarplan 2024 is informatie opgehaald bij 
stelselpartijen, nadruk in deze presentatie ligt op RDDI. De focus van het jaarplan 
ligt op realisatie vanuit de groeiende behoefte om rijksbreed vast te stellen. 
Hiervoor wordt nauwe samenwerking gezocht met bijvoorbeeld CIO-Rijk. Een 
belangrijk aangrijpingspunt voor het jaarplan was het rapport van de inspectie 
OEI met vier belangrijke constateringen: 
- organisaties weten nog niet waar informatie te vinden is 
- informatie is wordt niet goed beheerd 
- informatie wordt niet of nauwelijks geordend 
- informatie wordt nog niet altijd vernietigd  
 
Vanuit hier en de volwassenheidsmetingen zijn een aantal projecten geïnitieerd 
die bijdragen aan de groei van het volwassenheidsniveau. De vraag aan de leden 
van het Strategisch Beraad is aan te geven welke projecten volgens hen prioriteit 
hebben.   
 
Lijst projecten: 
 

Projecten in volgende fase 
Drie projecten die nu al lopen maar waarvan uitbreiding/verlenging gewenst kan 
zijn: 
 

1. Social Media Archivering 
Op dit moment wordt een whitepaper opgesteld met daarin beleidsadvies 
hoe goed om te gaan met de huidige wet- en regelgeving. Om een goede 
afhechting te waarborgen kan het project continueren met een model-
aanpak op basis van deze whitepaper. Het Nationaal Archief gaat zich 
richten op een landelijke handreiking voor wat betreft de duurzame 
toegankelijkheid, RDDI zal (net als bij chatberichten) in samenwerking 
met Doc-Direkt een marktconsultatie uitvoeren voor een tijdelijke 
voorziening totdat er beleid is op dit vlak. Beoogde producten gedurende 
deze verlenging zijn: 

a. Advies over: 
i. Corporate vs Hybride accounts 
ii. Omgang met reacties 
iii. Privacy statements 
iv. Intern beheerregister met accounts 

b. Project Start Architectuur 
c. Marktconsultatie 
d. Rapport met voorkeursadvies 
e. Inkoop tijdelijke voorziening 
f. Begeleiding implementatie 

 
1. Chatberichten 

De Rijksoverheid wenst de archivering van chatberichten efficiënter en 
effectiever in te richten door inzet van technische voorzieningen die het 
mogelijk maken om de chatberichten van Rijksambtenaren (meer) 
geautomatiseerd, integraal, gebruiksvriendelijk en kwalitatief 
hoogwaardig in beheer te krijgen en vervolgens duurzaam toegankelijk te 
maken. Het kabinet onderstreept de conclusies en aanbevelingen van de 
Inspectie, ACOI en ARA. Alle zakelijke appjes en sms’jes van 
bewindslieden en hoge ambtenaren moeten bewaard blijven. In haar 
reactie geeft het kabinet aan, aan de slag te willen gaan met het beter op 
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orde krijgen van de informatie van de rijksoverheid. Daarbij zijn drie 
concrete maatregelen benoemd om de archivering van chatberichten bij 
het Rijk in de toekomst te verbeteren. Het project Voorziening 
Chatarchivering van RDDI ondersteunt departementen daarbij middels 
een markconsultatie, startarchitectuur, dreigingsanalyse(s), DPIA, best 
practices en rijksbrede kennisproducten/rapportages.  

2. Gedrag in Overheidsinformatie 
Uit onderzoek (flitspanel) blijkt dat de houding van rijksmedewerkers ten 
aanzien van het goed omgaan met overheidsinformatie goed is. Het 
gewenste gedrag blijft echter ver achter bij de positieve houding. Ook 
bleek uit dit onderzoek dat leidinggevenden enerzijds een sturende rol 
hebben in het goed omgaan met overheidsinformatie maar tegelijkertijd 
juist nog minder goed gedrag vertonen dan de niet-leidinggevenden. 
Reden om flink in te zetten op het gedrag van managers en hen tools te 
bieden om te sturen op goed gedrag bij de medewerkers in hun team. In 
2023 heeft het project GO diverse tools en leermiddelen opgeleverd voor 
leidinggevenden. Ook heeft het project bouwstenen opgeleverd voor 
communicatiecampagnes die zich richten op gedragsverandering bij 
rijksmedewerkers. Voor gedragsverandering heb je een lange adem 
nodig. Er is dus nog genoeg werk aan de winkel binnen dit project. Ivm 
personele wisselingen, wordt Q4 2023 gebruikt om nieuw personeel te 
werven voor dit project zodat vanaf Q1 het project weer volledig kan 
draaien. Daarnaast worden in Q4 nog wel twee zaken opgeleverd namelijk 
het stappenplan voor managers waarvoor nu een pilot draait bij het RIVM 
en de resultaten van het flitspanel. Focuspunten voor dit project voor 
komend jaar: 

• Gedrag en Techniek: We weten dat we moeten inzetten op automatisch 
gedrag. Je moet sturen op het moment dat het ‘verkeerde’ gedrag 
optreedt. Door aanpassingen in technologische systemen waar 
medewerkers mee werken kan worden bijgestuurd. In eerste instantie 
zou het kunnen gaan om kleine pop-ups in bestaande systemen, maar op 
de langere termijn moet er bij de bouw van nieuwe systemen 
fundamenteel worden geredeneerd vanuit het gedrag van mensen. Dit 
betekent dat er nauw moet worden samengewerkt met de projecten die 
werken aan technologische oplossingen. 

• Gedrag rond een Open overheid: Onderzoek van Duwtje heeft inzichten 
gegeven in het doelgedrag rond het opslaan van overheidsinformatie. Het 
was de bedoeling om ook doelgedrag rond het werken voor een 
transparante overheid te definiëren zodat duidelijk wordt op welk gedrag 
precies gestuurd moet worden. Dit onderzoek zal in 2024 plaatsvinden. 
Dit onderzoek zal plaatsvinden in samenwerking met project Actieve 
Openbaarmaking 

• Sturing en gedrag: de rol van leidinggevenden is cruciaal. We hebben 
daarom afgelopen jaar ingezet op tools voor (midden)managers. 
Managers blijven aandacht houden in het project. Ook zal worden 
verkend of er ook nog specifieke tools nodig zijn voor hoger 
management. 

• Pilot waarbij we naast een rijksorganisatie gaan staan en helpen met het 
verandermanagement op het gebied van gedragsverandering en dan 
kijken of we generieke lessen kunnen leren waardoor een generieke 
tool/stappenplan kan worden opgeleverd. 
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Nieuwe projecten 
1. Stappenplan volwassen IHH  

Om de informatiehuishouding op orde te krijgen is een breed scala aan 
verbeteringen nodig. In de afgelopen 2,5 jaar zijn al veel tools ontwikkeld en 
hebben alle rijksorganisaties stappen gezet om hun eigen IHH op orde te 
brengen. In de 0- en 1-meting is gedefinieerd welke aspecten bijdragen aan een 
hoger volwassenheidsniveau. Ook is op Open-Overheid.nl een begin gemaakt met 
een etalage waarin alle rijksbrede voorzieningen en tools te vinden zijn. Toch 
worden er nog op te veel plaatsen eigen wielen uitgevonden en is nog niet iedere 
organisatie bekend met de generieke tools die beschikbaar zijn. Om die reden zal 
in 2024 een project worden gestart om organisaties van A tot Z een stappenplan 
te geven hoe zij op ieder domein van de IHH in volwassenheidsniveau kunnen 
groeien. In het stappenplan worden ook verwijzingen opgenomen naar alle tools 
die rijksbreed beschikbaar zijn. Op deze manier worden organisaties geholpen om 
op alle of specifieke domeinen van de IHH een verbeterslag te maken op een 
uniforme wijze met gebruik van alle beschikbare tools. 
Het project zal het volgende opleveren: 

• Overzicht van alle stappen die nodig zijn om te groeien in 
volwassenheidsniveau 

• Een stappenplan per domein van de IHH hoe te groeien van niveau 1 naar 
2, van 2 naar 3 en van 3 naar 4. 

• Een overzicht van de generieke tools, gekoppeld aan het stappenplan 
(wat kun je wanneer inzetten) 

• Inzicht in de tools die op dit moment nog niet beschikbaar zijn op basis 
waarvan nieuwe projecten kunnen worden gestart om deze tools alsnog te 
ontwikkelen 

 
Dit project betreft een overkoepelend project dat alle tools en projecten van de 
stelselpartijen inzichtelijk maakt en input levert voor nieuwe projecten. De 
opbrengst zal worden ontsloten op Open-Overheid.nl en helpen de etalage verder 
te vullen. 
 

2. Handboek kwaliteitssystemen 
De Archiefregeling (artikel 16) stelt dat de zorgdrager zorgt dat het beheer van 
zijn archiefbescheiden voldoet aan toetsbare eisen van een door hem toe te 
passen kwaliteitssysteem. 
Elke organisatie stelt kwaliteitseisen aan archieven en aan de 
informatiehuishouding. Vaak zijn deze indirect en liggen ze niet vast. Met het 
vertalen van kwaliteitseisen naar toetsbare normen, worden de kwaliteitseisen in 
overeenstemming gebracht met wet- en regelgeving en de taken en 
verantwoordelijkheden van de organisatie. 
Elke organisatie stelt kwaliteitseisen aan archieven en aan de 
informatiehuishouding. Vaak zijn deze indirect en liggen ze niet vast. Met het 
vertalen van kwaliteitseisen naar toetsbare normen, worden de kwaliteitseisen in 
overeenstemming gebracht met wet- en regelgeving en de taken en 
verantwoordelijkheden van de organisatie. 
Dit project levert een handboek op om een kwaliteitssysteem in de eigen 
organisatie op te kunnen zetten m.b.t. informatiehuishouding. 
 
 

3. Informatie over Informatie (rijksportaal) 
Als je als rijksmedewerker wilt weten hoe je moet inkopen, kijk je op het 
rijksportaal. Heb je een vraag over personele zaken, dan vind je dat ook op het 
rijksportaal, zo ook over huisvesting, ICT en iedere tak van bedrijfsvoering. Maar 
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hoe je moet archiveren of wat nu wel of niet de regels zijn rond opslaan, 
vernietigen, openbaarmaking en alle aanverwante zaken rond goed omgaan met 
overheidsinformatie, zijn niet of versnipperd op het rijksportaal te vinden. De 
eerste stap in het juiste gedrag is de juiste kennis. Vandaar dat er moet worden 
gezorgd dat iedere rijksambtenaar op het rijksportaal (of zijn eigen intranet) de 
juiste informatie kan vinden over hoe je om moet gaan met overheidsinformatie.  
De noodzakelijke informatie is overigens breder dan alleen IHH en transparantie. 
Het betreft bijvoorbeeld ook vraagstukken rond privacy en informatiebeveiliging. 
Basis voor de informatie op het rijksportaal is de Gedragsregeling digitale 
werkomgeving, aangevuld met relevante andere regels. 
Het project levert de volgende zaken op: 

• Een nauwe samenwerking opzetten met aanpalende 
communicatiedomeinen (zoals informatiebeveiliging) en met relevante 
stakeholders (zoals CIO Rijk) en alle ontvangende rijksorganisaties om 
behoeften in kaart te brengen 

• Inventarisatie van alle onderwerpen die rond werken met 
overheidsinformatie op het rijksportaal moet komen 

• Verzameling van reeds bestaande en maken van nieuwe teksten over 
deze onderwerpen 

• Implementeren dat het rijksportaal wordt aangepast aan deze nieuwe 
informatie (samenwerken met DPC) 

• Gemaakte teksten beschikbaar stellen voor redacties van overige 
intranetten binnen het Rijk. 
 

4. Nieuwe Ambtseed 
Per juli 2024 geldt een nieuwe ambtseed voor nieuwe ambtenaren. In deze 
eed ligt meer nadruk op dat je dienstbaar bent aan de samenleving en is veel 
meer aandacht voor hoe je met overheidsinformatie omgaat. De invoering 
van deze nieuwe ambtseed is een uitgelezen kans om voor alle producten 
maar in het bijzonder de gedrags- en leerproducten aandacht te vragen. Ook 
is het een uitgelezen kans om dit onderwerp veel meer tussen de oren te 
krijgen van de mensen die bepalen wat nieuwe medewerkers in onboarding 
krijgen. Het gaat om een project van een half jaar (oplevering in juni, vlak 
voordat de nieuwe eed ingaat) 
Resultaat project:  
• Communicatie rond nieuwe eed en bestaande (leer)middelen voor 

zittende ambtenaren om ze bewust te maken van de verandering en van 
beschikbare middeln 

• Het onderwerp ‘werken met overheidsinformatie’ beter agenderen bij 
rijksbrede gremia die over onboarding gaan. Zorgen dat die gremia 
bewust zijn van de beschikbare leermiddelen 

• Erop sturen dat rijksorganisaties leermiddelen over goed omgaan met 
overheidsinformatie standaard in hun onboarding meenemen. 
 

5. Digitale toegankelijkheid (PDF’s/beheertool website domeinen)  
RDDI heeft eerder een project opgeleverd rond digitale toegankelijkheid. In 
aanvulling op dit project bestaat de behoefte om te werken aan de digitale 
toegankelijkheid van pdf’s en het opzetten van een domeinnaamregister. Het 
belang voor de informatiehuishouding is hier het verder onder beheer krijgen 
van de informatie die we op websites zetten, inclusief de documenten en de 
structuur hiervan. Dit draagt bij aan beter vindbare informatie. Dit traject zou 
starten met een korte verkenning om na te gaan wat nu opportuun is qua 
stappen die te ondernemen zijn. 
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Reacties SB:  
- BZK: kijk naar waar het fundamenteel anders moet en welke projecten daarin 
ondersteunen. 
 
Terugkoppeling Openbare Review handreiking voorkeursformaten  
 
Duurzame toegankelijkheid van overheidsinformatie is ook afhankelijk van de 
gebruikte bestandsformaten. Daarom ontwikkelt het NA samen met het werkveld 
een landelijk norm voorkeursformaten. De eerder in het SB aangekondigde 
openbare review van een aantal normerende modules is nu afgerond. Vanuit een 
mooie doorsnede van bestuurslagen zijn reacties ontvangen. Die hadden 
bijvoorbeeld betrekking op de vraag hoe voorkeursformaten zich tot elkaar 
verhouden. De volgende stap is het concept aan de standaardisatieraad 
voorleggen. 
 
Rondvraag en afsluiting 
 
Vraag vanuit RDDI aan de leden van het Strategisch Beraad is om door te geven 
aan welke projecten behoefte is. Hiervoor wordt de presentatie met een korte 
toelichting op de projecten gedeeld.  
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