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In dit documenten bevindt zich een schematische weergave van de aspecten
waarmee rekening moet worden gehouden bij het opslaan van berichtenapps.
Het heeft als doel een eerste indruk te geven van de handreiking, die
momenteel wordt ontwikkeld door RDDI.

Inhoudsopgave:

1. Inleiding p.1
2. Instructie bewaren chatberichten p.2
2. Componenten bij opslaan chatberichten p.3

3. Procesbeschrijving voorkeursaanpak p.4



Rijksbrede instructie bewaren chatberichten

Chatbericht
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Waar moet aan gedacht worden bij het
opslaan van chatberichten?

Welke berichten
slaan we op
(inhoud)
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Selectief
1.1 ‘Alles’
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2.2 Gedifferen-
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Wie slaat op
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Wordt onderzocht (Kiosk)
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4.3 Cloud
L (i-cloud/Gmail)

Waar slaan we op

5.1 In e-mail 5.2 In DMS
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5.2.b per 5.2.c
persoon in bulk

5.2.a per
dossier

Wanneer slaan

we op ¢
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Procesbeschrijving voorkeursaanpak o
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Tik op de
Open de Verwijder niet . Instellingenscherm:
i > ) ——> naam/groep boven ———» .,
conversatie relevante berichten ) kies “Exporteer Chat
in de balk
Indien nodig, voe Kies de applicatie Download het
9 . o pp. o Sla je bestand op in
verwante media ——» waarnaar je het —» bestand vanuit die — het DMS
e
toe bestand verstuurd applicatie
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