
Rijksbrede beleidslijn gebruik berichtenapps voor bestuurlijke aangelegenheden

Binnen de Rijksdienst wordt het gebruik van berichtenapps ontraden voor communicatie over 

bestuurlijke aangelegenheden. Er zijn momenteel meerdere publiek beschikbare berichtenapps die, 

door de toepassing van encryptie, meer beveiliging bieden dan onvercijferde sms. Te denken valt 

hierbij aan apps zoals Signal, WhatsApp, Threema en BlackBerry Connect. 

Afhankelijk van de situatie waarin deze apps gebruikt worden, kunnen de voor- en nadelen van de 

ene app zwaarder wegen dan de andere (zie de voor- en nadelen van de apps zoals verwoord in de 

bijlage). Er wordt daarom niet rijksbreed opgelegd welke berichtenapp gebruikt mag worden. Mocht 

een berichtenapp toch gebruikt worden voor communicatie over bestuurlijke aangelegenheden, dan 

is deze communicatie onderhevig aan de gangbare eisen van archivering en openbaarheid. Met het 

oog op deze eisen en eisen van informatiebeveiliging mag er dus zeker geen gevoelige of 

gerubriceerde informatie in staan. Er zijn andere producten beschikbaar die door het NBV zijn 

goedgekeurd voor het communiceren van gerubriceerde informatie. Voor de omgang en archivering 

van digitale berichten is de ‘Gedragsregeling voor de digitale werkomgeving’ van kracht. 


