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1. Achtergrond, doelstellingen, 
mogelijkheden Woo-Knop

2. Doorloop Woo-Knop en cijfers
3. Belemmeringen, verbeteringen



1. Achtergrond
• Start: zomer 2019, Woo-werkgroep Vereniging van onderzoeksjournalisten (VVOJ) 

(naast website van de VVOJ en Woo-generator)

1. Geen centraal loket voor Woo-verzoeken
2. Geen centrale vindplaats voor geWoo-de documenten

3. Plek om met elkaar mee te kijken: praktijkkennis & ervaring delen

• Woo-en naar 21e eeuw

• Digitaal
• Eenvoudiger
• Transparant

• Buitenlandse voorbeelden (ontwikkeld in VK)
http://alaveteli.org/deployments/

• oa VK, Dui, Fra, Oost-Europa, sinds kort Japan
• Ask the EU

• Financiering via VVOJ en mySociety: Adessium Foundation en Stichting Lira, doorontwikkeling gesteund
door Stichting Democratie en Media, Gieskes-Strijbis Fonds, Vereniging Veronica, Goeie Grutten

http://alaveteli.org/deployments/


1. Doelstellingen, mogelijkheden

• Open source: Alaveteli, Ruby on rails
http://alaveteli.org/docs/

• Doelstellingen:

• Digitaal – Woo-en in de 21ste eeuw
• Eenvoudiger – centraal loket, centrale vindplaats
• Transparant – educatieve functie: praktijkkennis & ervaring delen,  samenwerking faciliteren

• = betere verzoeken, minder onnodige/onduidelijke verzoeken

• Mogelijkheden:

• Beheer via admin interface (dashboard)
• Waarschuwing als termijn verloopt
• Makkelijk exporteren Woo-proces en documenten
• Volgen verzoeken
• Annotaties/opmerkingen toevoegen
• Voor journalisten/professionals: pro-functies
• Analyseren van het gebruik

http://alaveteli.org/docs/


2. Doorloop

• Instantie kiezen (gemeenten + 75 overig)
• Verzoek schrijven (voorbeeld De Graafschap)
• Versturen (mailadres database)
• Correspondentie (voorbeeld Duitse journalist)
• Waarschuwingen bij termijnoverschrijding
• Documenten ontvangen
• Bestaande documenten en verzoeken doorzoeken
• Andere verzoekers/verzoeken volgen
• Hulppagina’s voor verzoekers …. en ambtenaren!

+/- 500 verzoeken
> 400 gebruikers

440 overheidsinstanties



3. Belemmeringen, verbeteringen

Vanuit overheid:

• ‘Digital holdouts’, DigiD of formulier verplicht
• Verplicht verstrekken van NAW / AVG
• Woo-stukken via (beveiligde) link ipv attachment

Vanuit verzoekers:

• Veel verzoeken om ‘persoonlijke’ stukken

Vanuit de Woo:

• Woo vergt overleg, kan via Woo-Knop alleen schriftelijk

Vanuit SPOON/Woo-Knop:

• Beperkte mogelijkheden tot eigen inrichting



4. Discussie en vragen

Wat zou je moeten aanpassen zodat de Woo-Knop ambtenaren
helpt bij betere en snellere afdoening Woo-verzoeken? En hoe 
kunnen we overheden enthousiast maken?

• Hoe kan de Woo-Knop worden ‘aangesloten’ op 
overheidssystemen?

• Hoe kun je via de Woo-Knop de persoonlijke benadering
mogelijk maken die bij de Nederlandse Woo past?



*** The End ***


