
Uitkomsten IHH onderzoek 
gedrag leidinggevenden
Onderzoek toont welke factoren van invloed zijn bij het aansturen van teams om documenten goed op te slaan.  

Top 3 gedragsbepalers 
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‘Het aansturen van mijn team op goede 
informatiehuishouding is voor mij een 
gewoonte’

‘De meeste collega-managers sturen  
ook op het opslaan van emails en  
documenten’ 

‘Door te sturen op goed opslaan van  
documenten en emails, kunnen deze  
makkelijker worden teruggevonden,  
kan er beter worden samengewerkt en 
houden mensen beter grip op hun werk’

•	 Relatief nieuw gedrag voor een deel 
van de managers 

•	 Link met topmanagement voor  
het zetten van de norm

•	 Managers geven vaak aan dit geen 
onderdeel van hun werk te zien

Deze factoren bieden meeste kans  
om gedrag te beïnvloeden 
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Onderstaande factoren zijn ook van invloed, 
blijkt uit eerder onderzoek.


