
Leerhuis Informatiehuishouding
Op deze infographic staan een aantal cijfers over het Leerhuis Informatiehuishouding. Wist je bijvoorbeeld dat het leerhuis 15 ambassadeurs inzet die leren en ontwikkelen van informatieprofessionals stimuleren? In totaal hebben 1.042 mensen zich al aangemeld voor een opleiding in het Leerhuis Informatiehuishouding. 40% 

van de deelnemers heeft meer dan 1 opleiding gevolgd. In totaal werken er zo’n 4.600 functionarissen informatiebeheer bij de Rijksoverheid. De drie populairste opleidingen binnen het Leerhuis waren in 2022 de Basiscursus Digitaal Informatiebeheer, de cursus Aan de slag met de Woo en Office 365/Sharepoint en 

informatiebeheer. De drie minst bezochte opleidingen waren de cursussen Microsoft 365 en Sharepoint, Search en metadatabeheer, Klantgericht communiceren voor informatieprofessionals, en de e-learning: Introductie Common Ground. 

Het leerhuis heeft een NPS-score van 66 op een schaal van -100 en 100. De Net Promoter score meet in welke mate het Leerhuis wordt aanbevolen aan collega’s. 

Het gemiddeld rapportcijfer voor de opleidingen is een 7.7 (onder 50 respondenten). De cursus Verdieping Recordsmanagement scoort het hoogst met een 8.8. 

Daarbij geeft 72 procent van de opgeleiden aan dat zij beter inzicht hebben gekregen in hoe ze een bijdrage kunnen leveren aan duurzame toegankelijke informatiehuishouding. 

Eén van de deelnemers gaf het volgende compliment: ‘Hele goede afwisseling van theorie en goede oefeningen. Vooral door de oefeningen/oefengesprekken en nabespreking achteraf leer ik het meest.’ Een andere deelnemer zegt: ‘Veel informatie, kleine groep, veel gelegenheid tot vragen stellen. In 1 dag weer goed op de 

hoogte.’ Weer een andere deelnemer zegt: ‘Veel en goede interactie; docent daagt cursisten goed uit met stellingen en discussies om zelf verder/dieper na te denken over onderwerpen. Cursus geeft goed inzicht en kennis over alle weten regelgeving, normen en standaarden, modellen, en methodes voor goed 

informatiemanagement.’ Daarnaast geven de deelnemers enkele verbeterpunten aan. Bijvoorbeeld: ‘Meer cursusdagen, wat mij betreft 8 cursusdagen in plaats van 5 cursusdagen.’ Iemand anders zegt: ‘De cursus was zeer intensief (één dag waarin alles voorbij kwam). Als het mogelijk is zou het fijner zijn om het meer op te 

knippen.’ En een derde verbeterpunt: ‘Dit onderwerp verdient meer aandacht dan alleen een introductie, dus uitbreiding van de omvang.’

Informatieprofessionals vanuit verschillende rijksorganisaties volgden een opleiding bij het leerhuis. De meeste deelnemers werken bij een kerndepartement of uitvoeringsorganisaties. Circa 24,64% van de deelnemers werkt bij een kerndepartement en circa 24,64% werkt bij een uitvoeringsorganisatie. 18,89 procent van de 

deelnemers werkt bij een ZBO, 17,25 procent bij een agentschap en 6,37 procent werkt bij de Rechtspraak. Een klein gedeelte van de deelnemers werkt bij een HoCoSta (0,92 procent), bij de inspectie (0,51 procent) en bij het Kabinet van de Koning (0,41 procent). Circa 7 procent werkt bij overige partijen. In totaal maken 11 

kerndepartementen gebruik van het aanbod van het Leerhuis. Hierbij hebben het ministerie van Economische zaken en Klimaat (EZK) en het ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (LNV) hun informatiebeheer gebundeld in een Shared Service Centre.

Voor rijksmedewerkers worden twee e-learnings aangeboden. De e-learning Werken met overheidsinformatie werd ruim 288 keer gestart. De e-learning Actieve openbaarmaking voor medewerkers werd 941 keer gestart. Ook voor leidinggevenden wordt de e-learning Actieve openbaarmaking aangeboden. Deze versie werd 

256 keer gestart. De digitale kaartenset voor Actieve Openbaarmaking werd in totaal 252 keer geraadpleegd. 65 leidinggevenden hebben de masterclass Actieve Openbaarmaking gevolgd. Ruim 134 overheidsorganisaties maken gebruik van de leerproducten voor rijksmedewerkers en leidinggevenden. Het grootste gedeelte 

hiervan werkt bij een kerndepartement (47, 94 procent). Gemeenten volgen op de tweede plaats met 16,63 procent en agentschappen op de derde plaats met 11,41 procent. Een kleinere groep deelnemers werkt bij een uitvoeringsorganisatie (8,89 procent), bij een ZBO (6,43 procent) of overig (5,83 procent). Het kleinste 

percentage deelnemers werkt bij de provincies en HoCoSta’s met respectievelijk 1,46 procent en 1,33 procent.

De helft van de leidinggevenden geeft aan dat er afspraken zijn gemaakt op de afdeling met betrekking tot informatiehuishouding. Ongeveer een kwart, namelijk 26 procent, van de medewerkers geeft aan dat hun leidinggevende het goede voorbeeld toont met betrekking tot informatiehuishouding. 
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De 3 populairste opleidingen De 3 minst bezochte opleidingen

Basiscursus Digitaal Informatiebeheer

‘Hele goede afwisseling van theorie en goede oefe-
ningen. Vooral door de oefeningen/oefengesprek-
ken en nabespreking achteraf leer ik het meest.’

‘Veel informatie, kleine groep, veel gelegenheid tot 
vragen stellen. In 1 dag weer goed op de hoogte.’

‘Veel en goede interactie; docent daagt cursisten 
goed uit met stellingen en discussies om zelf  
verder/dieper na te denken over onderwerpen.  
Cursus geeft goed inzicht en kennis over alle wet- 
en regelgeving, normen en standaarden, modellen,  
en methodes voor goed informatiemanagement.’

Microsoft 365 en SharePoint: Search en metadatabeheer

Office 365/Sharepoint en informatiebeheer E-learning: Introductie Common Ground
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https://www.informatiehuishouding.nl/informatieprofessionals/leerhuis/cursussen-opleidingen-workshops-en-trainingen/basiscursus-digitaal-informatiebeheer
https://www.informatiehuishouding.nl/informatieprofessionals/leerhuis/cursussen-opleidingen-workshops-en-trainingen/microsoft-365-sharepoint-search--metadata
https://www.informatiehuishouding.nl/informatieprofessionals/leerhuis/cursussen-opleidingen-workshops-en-trainingen/office-365---sharepoint-en-informatiebeheer
https://www.informatiehuishouding.nl/informatieprofessionals/leerhuis/cursussen-opleidingen-workshops-en-trainingen
https://www.informatiehuishouding.nl/informatieprofessionals/leerhuis/cursussen-opleidingen-workshops-en-trainingen/introductie-woo-en-aan-de-slag-met-woo
https://www.informatiehuishouding.nl/informatieprofessionals/leerhuis/cursussen-opleidingen-workshops-en-trainingen/klantgericht-communiceren
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