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Deel

Algemeen




1. Inleiding

De missie van RDDI is van meet af aan om projectmatig te
werken aan generieke werkende oplossingen voor veel
voorkomende, generieke knelpunten in de digitale
informatiehuishouding. Dat blijft zo, ook in 2023. Voor de
verbetering van de informatiehuishouding was 2022 het
jaar waarin de rijksorganisaties overgingen van plannen
maken naar de uitvoering van de actieplannen Open op
Orde die zij het jaar daarvoor hadden opgesteld. RDDI is
zich —in steeds nauwere samenwerking met de andere
ondersteunende organisaties — naast product-
ontwikkeling, kennisvergroting en bewustwording ook
gaan richten op de ondersteuning bij de daadwerkelijke
implementatie bij rijksorganisaties.

Nu, vlak voor de start van 2023, worden de eerste concrete

resultaten zichtbaar. Gevraagd naar de resultaten die zij in

hun organisatie waarnemen, noemden de vertegenwoor-

digers van departementen en enkele uitvoeringsorganisa-

ties in het Strategisch Beraad als concrete voorbeelden

daarvan:

« De werving van (nieuwe) IHH-professionals en -trainees

« De archivering van websites en sociale media

« Actualisatie van de beheersregeling en de selectielijst

« Het beschikbaar komen van tooling voor het afhandelen
van Woo-verzoeken

« Hetinvoeren van beslisnota’s, die worden meegezon-
den met alle stukken die naar de Tweede Kamer gaan

Maar de deelnemers in het Strategisch Beraad noemden
ook minder ‘tastbare’ resultaten, zoals meer draagvlak
voor informatiebeheer, meer aandacht voor het belang
van een goede informatiehuishouding bij de ambtelijke en
bestuurlijke leiding, het inrichten van de governance en
sturing en verbeterde samenwerking met beleidsdirecties
en uitvoeringsorganisaties.

Dit alles betekent niet dat de grote veranderoperatie die
‘Open op Orde’ nastreeft, al is voltooid. Het streven is dat
de Rijksdienst op volwassenheidsniveau 3 d 4 uitkomt door
alle verbeteracties, ter vergelijking: nu ligt het niveau
tussen de 1 en 2'. Er is veel dat nog moet worden
afgemaakt en intussen komen nieuwe vragen en wensen
op. Tegelijk met het opstellen van dit RDDI-jaarplan 2023
wordt gewerkt aan de actualisatie van het Generiek
Actieplan Open-op-Orde, waarbij sprake is van een

" De volwassenheidsniveaus verwijzen naar het Generiek Actieplan
Open op Orde en de daarop gebaseerde o- en 1-metingen. Zie ook
Hoofdstuk 2.1 van dit plan.

onderlinge wisselwerking: door de betrokkenheid bij de
actualisatie kan RDDI breder signaleren welke behoeften
er bij de klanten spelen en omgekeerd in zijn eigen
plannen meenemen wat naar voren komt bij de
actualisatie. Dit jaarplan bevat de neerslag ervan.

Het jaar 2022 is ook het jaar waarin in ruimer verband de
informatiehuishouding aandacht heeft gekregen. Zo heeft
de Regeringscommissaris Informatiehuishouding een
vliegende start gemaakt met zijn werkzaamheden, heeft
het rijksbrede programma Open Overheid steeds duidelij-
ker vorm gekregen en is de Wet open overheid van kracht
geworden. En last but not least heeft de staatssecretaris
Koninkrijksrelaties en Digitalisering in haar werkagenda
Digitalisering een aantal prioriteiten benoemd.

Leeswijzer
Dit jaarplan brengt achtereenvolgens in kaart:

In deel I:

» Welke door de omgeving van RDDI gestelde prioriteiten
van invloed zijn op de voorstellen voor 2023 en wat het
financiéle kader is voor de komende jaren (hoofdstuk 2).
Hierbij is tevens opgenomen welke bijdrage RDDI levert
aan generieke centrale voorzieningen.

» Wat de plaats en rol van RDDl is in het programma Open
Overheid en het programma Open op Orde, waar RDDI
staat met de uitvoering van het jaarplan 2022.

» Welke accenten RDDI in 2023 gaat leggen in zijn
werkwijze en hoe de organisatie eruit ziet (hoofdstuk g).

» In hoofdstuk 5 resp. hoofdstuk 6 komen Communicatie
en de Begroting aan de orde.

» Hoofdstuk 7 bevat de uitkomsten van de prioritering
van projecten/trajecten en de consequenties die dat
heeft voor het jaarplan. Ten slotte biedt dit hoofdstuk
een doorkijk naar de jaren na 2023.

In deel Il is per project/traject een aantal kerngegevens
opgenomen:

» Het projectresultaat in 2022

« Devoornemens voor 2023

» Het beoogde resultaat voor rijksorganisaties eind 2023
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2. Derijksbrede prioriteiten voor 2023 en

het financiéle kader

2.1 Rijksbrede prioriteiten

Zoals in de Inleiding al geschetst werkt RDDI in een
omgeving waarin diverse partijen ambities en doel-
stellingen voor de verbetering van de informatiehuis-
houding formuleren. Een rondgang langs de belangrijkste
stakeholders levert een breed geschakeerd overzicht.

In de werkagenda Digitalisering ligt een belangrijk accent op
transparantie van gegevens, ethisch omgaan met data en
het opstellen van concrete informatiearchitecturen. In de
recent verschenen werkagenda Waardengedreven
Digitalisering is dat uitgewerkt in vijf hoofdlijnen, die kort
zijn samen te vatten als Meedoen, Vertrouwen, Regie,
Open en Waardengedreven Overheid en — voor het
Caribisch deel van het Koninkrijk — Versterking van de
digitale samenleving. Daarbij geldt, zoals de staatssecre-
taris onlangs bij gelegenheid van het i-Bestuurcongres
uitsprak: “De menselijke maat moet altijd voorop staan”.
Ook voor iedereen die professioneel met informatiehuis-
houding bezig is, moet dit credo leidend zijn. Het motto
van de staatssecretaris sluit naadloos aan bij de ambities
van de regeringscommissaris Open op Orde. Een goede
informatiehuishouding is geen doel op zich, maar is van
belang voor het (terugverdienen van) vertrouwen in de
overheid door meer openheid. De regeringscommissaris
pleit er verder voor dat Open op Orde zich meer gaat
richten op de buitenwereld en op (de meting van) de
maatschappelijke effecten van de inspanningen voor
burgers en organisaties. Ook hij ziet het vraagstuk breder
dan alleen documenten. Het omvat ook gegevenshuis-
houding, multimedia-infrastructuur e.d. Voor het
overkoepelende programma Open Overheid is het werken
aan openheid en vertrouwen eveneens de eerste prioriteit.
Op het gebied van de informatiehuishouding zijn de
ambities een fundamentele versterking van het informatie-
beheer en aanmerkelijke versnelling van de afhandeling
van Woo-verzoeken en informatieverzoeken, waarbij
gebruik wordt gemaakt van de resultaten van het
verbeterde informatiebeheer.

Recent heeft de Auditdienst Rijk onderzoek uitgevoerd
naar de departementale sturing op informatiehuishouding,
waarin o.m. inzicht wordt gegeven in de uitdagingen voor
de rijksbrede dan wel departementale uitdagingen (zie
2.1.1 voor meer bevindingen uit dit onderzoek).

Uit de kring van de organisaties en organisatieonderdelen
die direct betrokken zijn bij de verbetering van de
informatiehuishouding, komen ook wensen van wat
meer pragmatische aard:

» Realiseer generieke voorzieningen waarvan rijks-
organisaties naar behoefte gebruik kunnen maken
(zie voor een overzicht 2.1.2)

« Niet te veel nieuwe initiatieven. Maak eerst af wat
gestart is

» Beleid en algemene kaders moeten ook op orde

» Meer middelen en kennisdeling, meer capaciteit

« Zorgvoor een samenhangend aanbod

« En: geef prioriteit aan Woo-verzoeken en actieve
openbaarmaking

In hoofdstuk 3 komt aan de orde hoe RDDI bij zijn
werkzaamheden rekening houdt met deze voorkeuren

en welke ontwikkelingen het programma waarneemt.

In hoofdstuk 7 wordt vervolgens, rekening houdend met
de prioritering die het Strategisch Beraad in oktober 2022
heeft aangegeven en met het financiéle kader, het voorstel
voor 2023 beschreven.

211 Hetbelangvan samenwerking

De ADR adviseert in zijn rapport om RDDI rijksbreed te
gebruiken bij het faciliteren van samenwerking, het delen
van goede voorbeelden en het helpen bij de verander-
kundige opgave en meer specifiek hierin het gedrags-
aspect. Hieronder enkele bevindingen en aanbevelingen
uit het onderzoek.

Eenduidige indicatoren en streefwaarden

De ADR adviseert het Rijksprogramma Duurzame Digitale
Informatiehuishouding voortgang te geven aan het
ontwikkelen van dashboards voor de informatiehuis-
houding.? Recent is een gemeenschappelijke set aan
indicatoren bepaald. Voor een aanzienlijk deel van deze
indicatoren ontbreken op dit moment nog streefwaarden.
Dit zal in het vervolgtraject worden opgepakt. Daarbij zal
gebruik worden gemaakt van het begrippenkader dat is
geintroduceerd bij de o-meting en de 1-meting uit het
Generiek Actieplan Open op Orde; de volwassenheids-
niveaus 1 tot 4.

2 Dit advies is reeds in uitvoering in Actielijn 4 van Open op Orde
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Volwassenheidsniveaus Open op Orde

Niveau 1: Ad hoc (initieel)

Er wordt ad hoc en reactief gewerkt. Processen,
procedures en beleid zijn niet gedefinieerd.
Verantwoordelijkheden zijn niet belegd. Missie en
visie ontbreken.

Niveau 2: Herhaalbaar

Er ontstaat bewustwording voor het beschrijven van
processen, procedures en beleid maar zover deze er
zijn worden ze vooral ad hoc en inconsistent toege-
past. De minimale vaardigheden voor het uitvoeren
van taken zijn gedefinieerd. Trainingen zijn mogelijk
maar worden gedaan zonder achterliggend plan.
Verantwoordelijkheden zijn beschreven.

Niveau 3: Gedefinieerd

Er wordt gewerkt compliant aan de vereiste kaders.
Processen, procedures en beleid worden gedefinieerd
en uitgevoerd. Verantwoordelijkheden worden
benoemd. Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd
en trainingen vinden plaats op eigen initiatief.
Strategie en visie zijn ontwikkeld. KPI’s worden
benoemd. Er zijn procedures ingericht om te evalueren
wanneer systemen moeten worden veranderd.

Niveau 4: Gemanaged

Eris compliancy by design. Werkzaamheden zijn
gekoppeld aan de visie en strategie van de organisa-
tie. Processen en procedures zijn geintegreerd in de
organisatiestructuur. Er wordt proactief gewerkt aan
het continu verbeteren van processen en procedures
en er zijn procedures ingericht om actief in de gaten
te houden wanneer systemen moeten worden
veranderd. Trainingen worden structureel ingezet
en kennisdeling wordt gestimuleerd. Er wordt actief
data verzameld om het functioneren te evalueren en
te verbeteren.

Departementen kunnen door reflectie van elkaars
aanpak leren

RDDI wordt opgeroepen om samen met het programma
‘Open Overheid’ - Spoor ‘Open op Orde’ sessies te
ondersteunen of zelfs te organiseren. Enkele van deze
sessies worden al op Rijksbreed niveau georganiseerd; de
ADR adviseert om deze inzet te continueren. Zo blijft ook
de onderlinge interactie tussen de departementen en de
interdepartementale organisatie een centrale pijler van de
veranderopgave.

Op Rijksbreed niveau is er ruimte om de verander-
kundige opgave te verduidelijken en faciliteren

RDDI heeft een faciliterende en kennis verspreidende rol
over het onderlinge gesprek over de veranderkundige
opgave —en specifiek de gedragsmatige component —
tussen departementen. Onderlinge dialoog waarbij
reflectie centraal staat, bevordert de kwaliteit van de
veranderkundige aanpak.

2.1.2  Overzicht generieke voorzieningen
Aansluitend bij het pleidooi van de ADR en de geconsta-
teerde behoefte aan generieke voorzieningen levert RDDI
een bijdrage op een groot aantal terreinen. Verderop in dit
plan is dit nader uitgewerkt voor 2023:

« E-mailarchivering: ( 2023 klaar voor departementen)

« Sociale Media Archivering: (afhankelijk van besluit-
vorming komt er een centrale dienst voor)

« Berichtenapps: (afhankelijk van besluitvorming komt er
centrale voorziening)

« Woo-hulptooling: Zoek en Vind, lakken en werk-
optimalisatieproces. Ontwikkeling en implementatie
worden in 2023 afgerond

« Departementale IHH-Dashboards: Hiervoor wordt in
2023 een rijksbreed, generiek model ontwikkeld om op
uniforme wijze IHH sturingsinformatie te kunnen
presenteren

« Opleidingen: Zowel voor informatieprofessionals als
voor medewerkers en managers in het primaire proces.
Voor heel 2023 is er een aanbod beschikbaar.

« Openbaarmaking en IHH: Gezamenlijk met de
rijksorganisaties wordt een werkproces voor de
Woo-categorieén ontworpen. Vanaf medio 2023 is dit
klaar om iedereen aan te sluiten

» Gedrag in Overheidsinformatie: leder kwartaal is er
een campagneaanbod waarvan organisaties gebruik
kunnen maken

« Duurzaam Digitale Toegankelijkheid: Er ligt een advies
van RDDI om een centrale dienst te realiseren.

De mogelijkheden om dit aanbod in zijn geheel te
realiseren zijn mede afhankelijk van het financiéle
kader (zie hierna).
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Tabel1 Meerjarige financiéle kader voor POK-middelen voor Informatiehuishouding (bedragen x € 1.000)

2023 2023 2024* 2024* 2025 2025 2026 2026 Totaal Totaal

" Fard | i L aucge | Goin | ouigr | clam | e | i | sucge | o suiger

Departementen | 245.000 98.500 | 208.000 84.500  187.000 84.500  179.000 84.500  819.000 352.000

Stelselpartijen 97.000 50.000 62.000 40.000 54.000 40.000 52.000 40.000  265.000  170.000
Centraal reg. 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 10.000 10.000
Commissaris

Totaal 344.500 151.000 272.500 127.000 243.500 127.000 233.500 127.000 1.094.000 532.000

* Over het jaar 2024 is nog geen volledig beeld.

Budget 2023 - 2026 532.000

Budget 2021 104.000
Budget 2022 151.000
Totaal POK budget 787.000

2.2  Hetfinanciéle kader RDDI

Op 1 november 2022 is in de ICBR de verdeling van het De besluitvorming in de ICBR heeft er voor RDDI toe geleid
meerjarige financiéle kader voor POK-middelen3 voor dat de oorspronkelijk voor 2023 geraamde € 5 min. op basis
Informatiehuishouding vastgesteld. Duidelijk is dat de van de kaasschaafmethode met 10% is teruggebracht tot
claims aanzienlijk hoger zijn dan het beschikbare budget. € 4,5 mIn. De meerjarenreeks voor RDDI luidt nu:
Samengevat en met de bekende claims is dat weergegeven

in tabel 1. Tabel 2 Meerjarenreeks RDDI (bedragen x € 1.000)

Toelichting cluster | 2025 | 2024 | 2025 | 2025 |

RDDI Open op Orde 4.500 6.500 6.500 6.500

Algemeen

« Het programma RDDI wordt bekostigd uit de post Voor RDDI komtin 2023 aanvullend, maar lager dan
Stelselpartijen, waartoe ook het NA, Doc-Direkt, UBRen  geclaimd en eerder toegezegd, nog een bedrag beschik-
de IOE behoren. Gezamenlijk hebben zij voor de periode  baar uit de fiches voor Actielijn 1. Verder ontvangt RDDI in

tot en met 2026 een claim ingediend voor € 265 min. 2023 nog een bedrag van € 1,5 min van de deelnemende
Het beschikbare budget is voor die jaren € 170 min. departementen. De begroting van RDDI is opgenomen

« Uit de reeks valt voorts op te maken dat het totaalbudget  in Hoofdstuk 6. In hoofdstuk 7 wordt ingegaan op de
voor de stelselpartijen daalt van € 151 min. in 2023 naar uitkomst van de afweging van de wensen ten opzichte
€127 min. in 2024. Dit laatste bedrag is vervolgens van de beschikbare middelen.

structureel beschikbaar, ook na afloop van het
programma Open op Orde eind 2026.

« Het beschikbare budget voor stelselpartijen/SSO’s daalt
navenant van € 50 min. in 2023 naar € 4o min. in 2024
e.v. jaren.

« De claims voor 2024 en volgende jaren zijn niet
compleet, nog niet alle partijen hebben een compleet
meerjarig beeld aangeleverd.

3 De zogeheten POK-gelden zijn beschikbaar gekomen bij de
besluitvorming over de reactie van het Kabinet op het rapport van
de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag
(afgekort POK).
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3. RDDlinrelatie tot Open Overheid

en Open op Orde

3.1 Open Overheid

In 2021 is het rijksbrede programma Open Overheid
gestart om uitvoering te geven aan een deel van de acties
van het Kabinet naar aanleiding van het parlementair
onderzoek ‘Ongekend onrecht’. Het programma heeft tot
doel om de openheid van de rijksoverheid te vergroten en
haar informatiehuishouding (IHH) en -voorziening te
verbeteren. Een goed geordende informatiehuishouding is
een voorwaarde voor het vergroten van de openheid van
de overheid. De inhoudelijke acties die al liepen, zoals
verbetering van de informatiehuishouding, zijn in het
programma ondergebracht. Open Overheid kent drie
sporen, te weten Openbaarmaking, Informatiehuis-
houding en de nieuwe Archiefwet. Het Generieke Actieplan
Open op Orde valt onder het spoor Informatiehuis-
houding, maar op onderdelen vinden ook werkzaamheden
plaats in samenwerking met andere sporen, zoals
Openbaarmaking en nieuwe Archiefwet. In de
Programmaraad Open Overheid komen de sporen bij
elkaar en wordt in samenhang geadviseerd aan onder
andere het ClO-beraad, de ICBR en het SGO. Aan het
Interdepartementaal Overleg Open Overheid nemen de
programmamanagers van de betrokken rijksorganisaties
deel. Ten tijde van het opstellen van dit jaarplan is vanuit
het spoor Informatiehuishouding een discussie gestart en
een voorstel gedaan over vereenvoudiging van de
governance voor het programma Open Overheid.

RDDI steunt de gedachten die aan het voorstel ten
grondslag liggen. Het Strategisch beraad zal in 2023
nadrukkelijk worden versterkt in zijn rol als inhoudelijk
deskundig informatiehuishouding bij de beoordeling van
de kwaliteit van de producten van de stelselpartijen. Het
Strategisch Beraad functioneert indien nodig ook als
voorportaal voor het CIO beraad.

3.2 Open op Orde en RDDI

Actualisatie Generiek Actieplan: ditis
gerealiseerd en dit staat nog op de rol

3.2.1

Het Generiek Actieplan Open op Orde (april 2021) beschrijft
langs vier actielijnen welke acties er worden ondernomen
om de informatiehuishouding van de rijksoverheid te

verbeteren. De looptijd van het actieplan is tot en met 2026.

Het Generiek Actieplan is de basis voor de ondersteuning
die door de zgn. stelselpartijent aan de rijksorganisaties
(Hoge Colleges van Staat, Sui Generis organisatiess,
departementen, uitvoeringsorganisaties en ZBO’s) wordt
geboden. De rijksorganisaties zijn er op hun beurt voor
verantwoordelijk dat zij een eigen verbeterplan opstellen.
In juli 2022 zijn deze plannen aan de Tweede Kamer
gezonden.

Afgeronde acties

Voor de actualisatie van het Generiek Actieplan van 2022
is in kaart gebracht welke van de voorgenomen acties zijn
afgerond:

Tabel 3 Overzicht van de voorgenomen acties uit het
Generiek Actieplan die zijn afgerond

B TR

1.  Implementatie web-archivering 31 december 2021

2.  Uitvoeren haalbaarheidstoets 1 februari 2022

3. Veiligstellen e-mails en social media | 1 maart 2022

bewindspersonen (projectfase)

4. Implementatie eerste fase
beslisnota’s

15 juli 2022

5.  Opzetten leerhuizen 1 december 2021

6. Implementatie uitbreiding werkwijze
beslisnota’s door kerndepartementen

20 september 2022

7. | Inrichting governance 31 december 2021

8. Nulmeting 1 december 2021
9. | Actualisatie actieplan 1 november 2022

10. Scenario onderzoek berichtenapps 1 augustus 2022

11. Opleveren site Open Overheid 1 september 2022

12. Basisset departementale
IHH-dashboards

Taugustus 2022

13.| Aanbesteding Woo hulptooling 1 september 2022

4 Onder de stelselpartijen worden naast RDDI verstaan: het Nationaal
Archief, Doc-Direkt, SCC-ICT, Uitvoeringsorganisatie Bedrijfsvoering
Rijk. Zie ook hoofdstuk g van dit jaarplan.

5 Sui Generis organisaties zijn de Nationale Politie en de Raad voor
de Rechtspraak.
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RDDI brengt in zijn jaarplan in kaart op welke wijze het
bijdraagt aan de realisatie van het Generiek Actieplan. In
paragraaf 3.2.2 en meer gedetailleerd in deel Il van dit plan
wordt ingegaan op de resultaten van RDDI in 2022°.

Dit staat nog op de rol
Bij de actualisatie van het Generiek Actieplan zijn voor
2023 in elk geval de volgende acties voorzien:

Tabel g Acties uit het Generiek Actieplan die zijn
voorzien voor 2023

e e

Generieke en departementale Jaarlijks herhalend

plannen
2. | Uitvoering van de metingen Jaarlijks herhalend

3. Implementatie Kwaliteitsraamwerk
IV-functies

1juli 2023

4.  Aansluiting op PLOOI door alle Afhankelijk van

Rijksonderdelen mogelijkheid
aansluiten

5. Implementatie handreiking 2023
e-mailarchivering Rijksoverheid

6. | Social media en digitale overbrenging | 2023

7. | Implementatie beleidslijn 2023
berichtenapps

8. Versnelling afhandeling 2023
informatieverzoeken

3.2.2  Waarstaat RDDI - gekoppeld aan de
Actielijnen

Aan de realisatie van zowel de afgehandelde als de
lopende prioriteiten uit het Generiek Actieplan heeft RDDI
in 2022 met veel producten en activiteiten bijgedragen.

In deel Il van dit jaarplan is over alle projecten een
informatiesheet opgenomen, waarin de resultaten voor
2022 verder zijn gedetailleerd. In dit hoofdstuk worden
per actielijn de belangrijkste resultaten weergegeven.

6 Zievoor de resultaten in 2021 het Jaarplan RDDI 2022.

8 Actielijn

[T (Informatie)professionals

« Diverse e-learnings en masterclasses voor mede-
werkers, communicatieadviseurs en leidinggevenden

« Met >1000 inschrijvingen voor de opleidingen in het
Leerhuis IHH in het eerste jaar van zijn bestaan, is
duidelijk aangetoond dat dat voorzien wordt in een
behoefte.

« Gedragsonderzoek uitgevoerd en mogelijke interventies
geinventariseerd

« Maandelijkse DemoDonderdag-sessies georganiseerd
en bijgedragen aan diverse andere congressen en
bijeenkomsten

« Proefproject ‘Opgavegericht werken’ i.s.m. inter-
departementaal project

o

Actielijn 2
Aard en omvang informatie

« Evaluatie Berichtenapps

« Informatieproducten en Pilots veiligstellen en bewaren
Sociale Media van bewindspersonen

« Inventarisatie e-mailarchivering bewindspersonen

» Whitepaper Duurzaam Databeheer

« Informatieproducten BODO en afspraak met NA over
overdracht

« Diverse handreikingen/instructies Actief en Passief
Openbaar maken

« Zoek en Vind informatiesheet en Kennisdeling

« Extra opdracht van Programma Open Overheid en het
programma Open op Orde: onderzoek g-ogenprincipe
Berichtenapps

o |

[+~ Actielijn 3

-ﬂ ICT en systemen

» 3 POC’s e-mailarchivering uitgevoerd

» Met SSC-ICT een maatwerk afspraak gemaakt (NSK,
niet-standaard klantvraag) over de technische oplossing
voor e-mailarchivering

« Handreiking en strategie Duurzaam Digitale
Toegankelijkheid

« Implementatie Woo-hulptooling

« Drie (deel)projecten Woo-hulptooling gestart t.b.v.
versnelling afhandeling
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9 Actielijn g

D D Sturing en monitoring

« Voortgangsscan IHH-dashboards bij departementen

« Plan van Aanpak uitwerking indicatoren basisset

« Nulmeting en doorontwikkeling naar N-meting/
volwassenheidsmeting

« Rode lijnen uit de actieplannen van de rijksorganisaties:
analyse van de inhoud van de actieplannen. Overzicht is
als input is gebruikt voor de actualisatie van het Generiek
actieplan Open op Orde. (RDDI in samenwerking met de
overige stelselpartijen en het programma Open op Orde)

Figuur1 Welke ontwikkelingen zien we voor 2023?

3.3 Ontwikkelingen voor 2023
Overeenkomstig de wens van diverse stakeholders is

een belangrijk uitgangspunt voor het Jaarplan 2023 het
afmaken van projecten en trajecten die al zijn gestart,
voordat met nieuwe wordt begonnen. Maar zoals in het
voorgaande al is geschetst, staan de ontwikkelingen in de
omgeving van RDDI, zowel als in de organisatie zelf niet
stil. Zowel de wensen van de direct betrokkenen bij de
verbetering van de informatiehuishouding, als bijvoor-
beeld politieke prioriteiten, maken dat ook nieuwe
activiteiten in beeld komen. De omgevingsverkenningen,
die RDDI heeft uitgevoerd en waarvan in hoofdstuk 1 en
2.1 een beknopte schets is gegeven, leiden ertoe dat het
programma RDDI voor 2023 rekening houdt met een
zestal ontwikkelingen. In de onderstaande figuur zijn

ze weergegeven.

Afronden lopende
projecten, implementaties
en vernieuwing ICT

Minder financiéle ruimte

Duidelijke planning
wat te verwachten

is generiek

Ontwikkelingen 2023

S

Meer aandacht voor
uitvoeringsorganisaties

Meer aandacht voor
aderstelling, dienstverlening
en maatschappelijke
effecten

Meer focus op
implementatie
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4. Organisatie en werkwijze van RDDI

4. De organisatie van RDDI

De groei van RDDI - samenhangend met de nieuwe taken
die voortvloeien uit het Generiek Actieplan Open op

Orde - die in 2021in gang is gezet, is ook in 2022 doorge-
gaan. Op dit moment werken er ongeveer 50 mensen (in
dienst van RDDI, gedetacheerd vanuit andere organisaties
en externe inhuur). Deze groei noodzaakt om regelmatig
te bezien of de inrichting van de organisatie en de
werkwijzen van RDDI blijven borg staan voor goede
kwaliteit. Ook RDDI heeft te maken met de krapte op de
arbeidsmarkt en stijgende tarieven.

Figuur2 Organogram van de organisatie RDDI

Enkele wijzigingen die in 2022 in de organisatie zijn
doorgevoerd, betreffen de inrichting van een dedicated
bedrijfsbureau respectievelijk communicatieteam, een
duidelijke plek voor implementatietrajecten binnen het
cluster Proces en Techniek en een iets andere inrichting
van het cluster Mens en Organisatie, waar nu sprake is van
een project Leerhuis Informatiehuishouding en een project
Gedrag in Overheidsinformatie. De ondersteuning van de
Regeringscommissaris IHH en de Maatschappelijke
Coalitie vindt plaats van het onderdeel Omgeving van het
cluster M&O.

Organisatie

Cluster Open op Orde

Bevordering Overbrengen
Digitale Overheidsinformatie
Departementale
IHH-Dashboards

Sociale Media Archivering

Openbaarmaking en
Informatiehuishouding

Actualisatie Generiek
Actieplan

Berichtenapps

(nog niet goedgekeurd)
Metadatering Rijk
(nog niet goedgekeurd)

Bedrijfsbureau
Cluster Proces & Techniek

Rijksprogramma
Duurzaam

Digitale
Informatiehuishouding

Corporate Communicatie

Cluster Mens
& Organisatie

II -

Implementatietrajecten Projecten

Maatschappelijke
netwerken

Woo-hulp en Tooling Gedrag in

Overheidsinformatie (GO)

E-mailarchivering Leerhuis IHH

Jaarplan RDDI 2023 | 12



Naast de instroom van nieuwe medewerkers als gevolg
van de groei van de organisatie, heeft RDDI als tijdelijk
programma ook te maken met een uitstroom van mensen
die elders — vaak wel in het IHH domein - een andere
functie gaan bekleden. De personele wisselingen die dat
met zich meebrengt, noodzaken om veel aandacht te
besteden aan zaken als werving, selectie en inwerken.
Onder andere met behulp van het Tactisch Personeelsplan
is dit in 2022 verder vormgegeven. In teambijeenkomsten
wordt regelmatig aandacht besteed aan onderlinge
kennis- en informatieuitwisseling met het doel te werken
als een lerende organisatie. Zo wordt ieder kwartaal, naast
de kwartaalrapportages voor de opdrachtgever en andere
stakeholders, in de teams een retrospective opgesteld: wat
ging goed en wat kan beter. Het programma van jaarlijkse
Heidag van RDDI staat in 2022 geheel in het teken van dit
thema. Speciale aandacht s er voor de rode draden en
leerpunten uit een aantal retrospectives, het versterken
van de interne samenwerking en het in de praktijk
toepassen van de afgesproken werkwijzen (zie ook hierna).
In lijn met de wensen uit de omgeving van het programma
staat ook de externe oriéntatie op de agenda. Daarbij gaat
het in de eerste plaats om het goed kennen van de directe
‘klanten’, maar ook om het streven naar merkbare
maatschappelijke resultaten.

Naast de teambrede aandacht voor leren en ontwikkelen,
komen deze onderwerpen ook aan bod in de individuele
personeelszorg. In de periodieke P-gesprekken is er ruimte
voor het bespreken van individuele ontwikkeling en het
benoemen van sterke kanten en leerpunten. Ook komen

in deze gesprekken de wensen en mogelijkheden van
medewerkers voor nieuwe uitdagingen en taken ter sprake.

De uitgangspunten voor de
werkwijze van RDDI

4.2

Een aantal uitgangspunten voor de werkwijze van RDDI
is ook in 2022 van kracht gebleven:

1. RDDI werkt projectmatig aan generiek werkende
oplossingen voor veel voorkomende, generieke
knelpunten in de digitale informatiehuishouding,

.samen met Rijksonderdelen en kennispartners, waarbij

. Open op Orde leidend is met

. merkbare maatschappelijke resultaten die

. de IHH van de Rijksoverheid verbeteren
met als doel:

6. meer transparantie, openbaarheid en betere duurzaam

digitale informatiehuishouding.

U pWN

a.21  Eénwerkwijze voor projecten

De groei van de organisatie en het aantal projecten dat
RDDI uitvoert, brengt een zeker risico met zich mee dat
voor aanpak en inrichting van projecten telkens opnieuw
het wiel wordt uitgevonden. Het is niet alleen inefficiént,
maar ook voor de buitenwereld (de rijksorganisatie) — die
vaak te maken heeft met meer dan een project - is het
verwarrend als vanuit RDDI het ene project een heel
andere aanpak heeft dan het andere.

Deels kan dit worden ondervangen door bij het aantreden
van medewerkers een vast inwerkprogramma aan te
bieden, waarin ook wordt stilgestaan bij de werkwijze van
RDDI voor projecten. In de praktijk is dat echter niet
voldoende. Bij het opstellen van een plan van aanpak voor
een (nieuw) project moet dit steeds weer bewaakt worden.
Daarbij moet kunnen worden teruggegrepen op een
uitgewerkte en door MT-RDDI goedgekeurde beschrijving
van de projectaanpak. Hiervoor is in 2022 een document
opgesteld en in 2023 zal de werkwijze verder worden
aangepast en geimplementeerd.

Zie het kader voor de hoofdlijnen van de werkwijze.

. Het proces start met een verkenning met daarin:
- een beschrijving van het onderwerp
- stand van zaken
- mogelijke oplossingsrichtingen

. Hierna volgt een whitepaper met daarin:

- Belangrijke keuzes voor het project qua scope
en ambitie

- Eenvoorgestelde oplossingsrichting

. Daarna volgt een plan van aanpak met daarin:

Probleem en doel
Hoofdzaken uit verkenning en whitepaper
Randvoorwaarden en risico’s (capaciteit, geld,
commitment, interferenties)
Producten, aanpak en planning
Projectorganisatie (inclusief kwaliteitsborging)
Benodigde middelen (communicatie, financién)

. Na vaststelling van het plan van aanpak begint de
formele projectfase.

. Alle projecten zijn erop gericht een verandering
teweeg te brengen, waarbij producten en diensten
worden ontwikkeld die deze verandering faciliteren.

. Aan het eind van de projectfase wordt een eind-
rapportage opgesteld aan de hand waarvan om
décharge wordt gevraagd. Dit zal meestal gekoppeld
zijn aan een advies voor een implementatiefase en
waar zinvol ook voor de beheerfase.
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g.2.2 Implementatie

In de loop van het bestaan van RDDI werd het steeds
duidelijker dat voor een daadwerkelijke verbetering van
de informatiehuishouding niet kan worden volstaan

met productontwikkeling, bewustwording en kennis-
overdracht. Daarom is RDDI er sinds een aantal jaren toe
overgegaan om volgend op een generiek product, ook
ondersteuning te bieden bij de implementatietrajecten
binnen de verantwoordelijke rijksorganisaties. Op basis
van de ervaringen die zijn opgedaan met o.a. webarchive-
ring heeft RDDI in 2022 zijn werkwijze bij implementatie-
trajecten beschreven. Bij volgende implementatietrajecten
zal steeds zoveel mogelijk deze werkwijze worden
toegepast. Het kernpunt bij implementatie is dat het een
gezamenlijk traject is waaraan zowel RDDI als de imple-
menterende organisatie zich vooraf committeren om een
traject binnen tijd en budget af te ronden.

Globaal geldt voor dit soort trajecten de onderstaande
taak- en verantwoordelijkheidsverdeling.

Wat zijn de zaken die een rijksorganisatie op orde
moet hebben:

Helder beschreven beoogde resultaten

Goed afgestemd en realistisch plan

Voldoende (financiéle) middelen en mensen
Duidelijke opdrachtgever en voldoende
commitment van het management
Projectleider en projectorganisatie
Communicatie binnen de eigen organisatie

Hier staat tegenover dat de implementerende organisatie
er vanuit mag gaan dat RDDI ook zijn aandeel levert. In het
kort valt dat als volgt te omschrijven:

Wat mag een organisatie van RDDI verwachten?

» Ondersteuning bij het centrale besluitvormings-
proces in bijv. Programmaraad OO, ICBR, SGO
Een implementatiemanager + (centraal) team,
een duidelijke aanpak en overall-planning, kennis
en kunde
De afgesproken gezamenlijke producten, bijvoor-
beeld een aanbesteding, modelcontracten,
handreikingen, ICT-voorzieningen
Bewaking van de overall-planning, rapportages
en signaleren en zo nodig escaleren van eventuele
issues
Waar nuttig en mogelijk doet RDDI dit in samen-
werking met een of meer andere ondersteunende
organisaties (zoals Doc-Direkt en |-Interim)

4.2.3 Strategische projecten

Sinds 2022 kent RDDI naast projecten en implementatie-
trajecten in ad hoc gevallen een bijzondere projectvorm:
het zgn. strategische project. De voornaamste kenmerken
van een strategisch project zijn:

» Het onderwerp is van strategisch belang voor de klanten
en/of de opdrachtgevers van RDDI;

» Het onderwerp is urgent;

« Het onderwerp vraagt een multidisciplinaire aanpak;

« Behalve een handreiking of kennisproduct over het
betreffende onderwerp is ook aandacht voor de
gedragsaspecten en/of aandacht voor de inbreng van
informatieprofessionals nodig;

+ Het betreft een samenwerking over de grenzen van
bestaande clusters en projecten heen.

Het project Openbaarmaking en IHH is ook in 2023 een
strategisch project en mogelijk volgen andere.

4.3 Samenwerking van de stelselpartijen
De grote, gezamenlijke opgave “Open Overheid” moet
worden gerealiseerd in een tijd van schaarste aan kennis,
middelen en mensen. Vanwege die schaarste is door het
programma Open op Orde een deel van het beschikbare
budget voor informatiehuishouding gereserveerd voor
partijen die rijksbrede ondersteuning geven.

Op basis van het Generiek Actieplan is een aantal rijks-
organisaties aangewezen als stelselpartij. Dit zijn:

1. Rijksprogramma Duurzaam Digitale
Informatiehuishouding (RDDI)

2. Het Nationaal Archief (NA)

3. Doc-Direkt (DD)

4.UBR

5. CIO Rijk

6. Inspectie OE

Zoals vermeld in hoofdstuk 2.2 van dit jaarplan zijn uit de
POK-gelden financiéle middelen beschikbaar om rijks-
brede ondersteuning te bieden aan de rijksorganisaties die
bezig zijn hun informatiehuishouding op orde te brengen.

De stelselpartijen RDDI, NA, DD, UBR en CIO Rijk werken
intensief samen om beschikbare capaciteit en kennis
doelmatig in te zetten. Zij stemmen waar mogelijk hun
aanbod en activiteiten op elkaar af. Schematisch is dit
weergegeven in onderstaande figuur.
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Figuur3 Schematisch overzicht van samenwerking tussen stelselpartijen

Generiek Specifiek

Open op Orde
ClO Rijk
Nationaal Archief

Inspectie Overheids-
informatie en Erfgoed

Deelemende
rijksorganisaties
(departementen en
uitvoeringsorganisaties)

Doc-Direkt

RDDI

Nationaal Archief
UBR

Doc-Direkt
Multidisciplinaire teams
Nationaal Archief

De stelselpartijen zullen op open-overheid.nl het
gezamenlijke aanbod presenteren. Het doel is om snel
inzicht te hebben bij welke partij je voor wat moet zijn.
Met een gezamenlijke roadmap zal voorkomen worden
dat er overlap in het aanbod dreigt te ontstaan.

Wat

Beleid, kaders, opdrachten welke
diensten, producten, methodes

Hoe
Ontwikkelen, bouwen, ter beschikking
stellen van IHH-kennis en -producten

Generiek
Wetgeving, MR-besluit, rijksbrede
afspraken

Specifiek
In opdracht van rijksorganisatie (helpen)
implementeren en internaliseren IHH

Rijksprogramma
Duurzaam

Digitale
Informatiehuishouding
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5. Communicatie

Eris veel gebeurd in 2022. Met de komst van
Regeringscommissaris Informatiehuishouding, Arre
Zuurmond, heeft de maatschappelijke coalitie ‘Over
informatie gesproken’ een flinke impuls gekregen.
Zuurmond trok het land in met Keukentafelsessies over
actuele onderwerpen die te maken hebben met de
verbetering van de informatiehuishouding binnen de
overheid. Hij betrok het publiek actief bij de discussies
en oplossingsrichtingen.

Voor rijksmedewerkers hebben we de campagne
#lekkeroporde gelanceerd. Ook hebben we diverse tools
ontwikkeld t.b.v. gedragsverandering en het bieden van
handelingsperspectief, waaronder een digitale kaartenset
en een e-learning.

Voor informatieprofessionals is er naast het Leerhuis
Informatiehuishouding nog een platform bijgekomen
vanuit het Programma Open Overheid: open-overheid.nl.
Deze website ontsluit het volledige aanbod van de
ondersteunende organisaties. Informatieprofessionals
kunnen hier terecht voor een breed aanbod van handige
producten en tools ter ondersteuning van hun werkzaam-
heden. Dit platform is breder dan informatiehuishouding
en beslaat het hele domein van een open overheid. Deze
website bedient ook andere professionals die werken aan
een open overheid zoals programmamanagers, project-
managers, communicatieadviseurs en juristen. De website
en bijbehorende LinkedInpagina zijn ook bedoeld om te
prikkelen en aan te zetten tot nadenken over kansen,
uitdagen en dilemma’s waar we als overheid mee te
maken hebben.

Tabel 5 Inzet van communicatie en resultaten 2022

Open-overheid.nl

Campagnes

Samenwerking tussen het LinkedIn

programma Open Overheid,

Toolkit #LekkerOpOrde

1.832 volgers voor RDDI

Met de komst van open-overheid.nl heeft RDDI er een
belangrijk communicatiekanaal bij gekregen. Dit betekent
dat alle producten, diensten, praktijkvoorbeelden, nieuws
en evenementen verhuizen van de corporate website
informatiehuishouding.nl naar open-overheid.nl. Dit heeft
directe gevolgen voor de communicatie richting onze
doelgroepen (uitgezonderd rijksmedewerkers). Zij zullen
grotendeels via de nieuwe website worden bediend.
Informatie over het programma en de projecten blijft

wel beschikbaar op de corporate website van RDDI,
informatiehuishouding.nl. Open-overheid.nl heeft als
secundair doel om aan te zetten tot nadenken en het
gesprek — ook digitaal - met elkaar aan te gaan. RDDI zal
hier ook ruimschoots aan bijdragen.

Het effect van de veranderoperatie Open op Orde, die
extra aandacht en beschikbare middelen bracht om de
informatiehuishouding te verbeteren, is direct terug te
zien in de statistieken van onze RDDI-kanalen. Het
afgelopen jaar is het aantal bezoekers van de website
informatiehuishouding.nl met 65 procent toegenomen ten
opzichte van vorig jaar. Als we de bezoekersaantallen van
dit jaar vergelijken met 2020, het jaar van de Parlementaire
Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK),
constateren we zelfs een verdubbeling. Ook zien we een
duidelijke groei in het aantal nieuwsbriefabonnees en
volgers op LinkedIn. Deze aantallen zullen het komende
jaar grotendeels verschuiven naar de kanalen van het
Programma Open Overheid.

Communicatie- Ondersteuning

producten

1.832 volgers voor RDDI
en 2.000 unieke

Ondersteuning
Regeringscommissaris

het Nationaal Archief, en 2.000 unieke bezoekers

Doc-Direkt, UBR, RDDI en bezoekers

andere ondersteunende

organisaties.

De producten van Leerhuis professional Nieuwsbrief Ondersteuning

& Leerhuis rijks-
medewerker

4 partijen worden hier
geétaleerd

Website

Leden 2.300, waarvan
40-45% de mail opent

Maatschappelijke
coalitie

Keukentafelsessies

Unieke bezoekers 9.000
per maand, een bezoeker
leest ongeveer 4 pagina’s
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open-overheid.nl

In 2023 zullen we vanuit communicatie inzetten op:

Afstemmen communicatie met het programma

Open Overheid.

Afgerond aanbod via het platform open-overheid.nl.
De dialoog met onze doelgroepen aanzwengelen, met
name via LinkedIn.

Helder profileren van RDDI. Waar zijn we van? Voor wie?
En met wie doen we dat? Dit zal tot uiting worden
gebracht in al onze communicatiemiddelen.

Het uitbreiden van middelen om professionals en
medewerkers nog meer te ondersteunen in hun werk
aan een betere informatiehuishouding en een open
overheid. Denk hierbij aan animaties, infographics,
praktijkvoorbeelden en handige tools.

Op een aansprekende manier via verschillende kanalen
zichtbaar maken wat we doen, waarom we het doen en
resultaten delen. Hierbij hanteren we een duidelijke
afbakening van doelstellingen en doelgroepen.
Samenwerking met onze partners en stakeholders.
Met hen werken we ook aan gezamenlijke producten

Figuurq Vliegwiel

zoals een roadmap en een visueel overzicht van het
complexe speelveld waarbinnen wij opereren. In
samenwerking met het Nationaal Archief zullen we
ook de samenwerking tussen informatieprofessionals
stimuleren via communityplatform KIA.

» Verdere positionering RDDI, ook via evenementen.

» Bepalen van de positie van
www.informatiehuishouding.nl

» Voortzetting Keukentafelsessies.

« Aanscherpen van de interne communicatie
en samenwerking.

We blijven dus inzetten op programmacommunicatie
waarbij zowel aandacht is voor de inhoud (waartoe en
waarom) en de relatie (met wie) als het proces (hoe en
wat). Dit ondersteunen we met de juiste communicatie-
acties. Dan komt het wiel in beweging. De drie actielijnen
— Corporate communicatie, Marketingcommunicatie en
Productcommunicatie - zijn daarom ook niet los van
elkaar te zien, ze voeden en versterken elkaar.

S

Corporate communicatie
Zichtbaarheid inzet RDDI,
procescommunicatie en

afleggen verantwoording over

de voortgang van projecten.

2

Marketingcommunicatie
Communicatie gericht op i-professionals
én rijksmedewerkers met als doel hen te
ondersteunen bij, en professionaliseren
in, het op orde brengen van de IHH in
hun eigen organisatie/werk.

Communicatie

RDDI

Smeden van allianties
De sleutel tot succes zit in
verbinding: samenwerken en
allianties smeden, ook op het
gebied van communicatie.
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6. Begroting

Op de begroting van OCW staat voor 2023 een bedrag
van circa €1,5 miljoen voor RDDI, dit zijn de bijdragen
(contributies) van alle departementen plus een extra
bijdrage van OCW, inclusief loonbijstelling.

De geoormerkte POK-gelden, die in 2023 zijn verlaagd,
zijn opgenomen voor € 4,5 miljoen.

Daarbij opgeteld is de goedgekeurde kasschuif voor
overlopende verplichtingen, te weten € 575.000 voor
het Leerhuis en € 120.000 voor het onderzoek naar de
beslisnota’s.

Voor activiteiten in Actielijn 1 zijn twee fiches ingediend,
te weten € 571.000 voor Leerhuis IHH en € 517.000 voor
Gedrag in Overheidsinformatie. De hiervoor toegezegde
bedragen zijn geoormerkt.

Daarnaast is aan de inkomsten- en uitgavenzijde een
bedrag van € 650.000 opgenomen. Dit betreft een vijftal
fte die volledig worden betaald door Doc-Direkt.

RDDI heeft het jaarplan aangepast op het verlaagde
budget en ten opzichte van de 14 projecten van 2022 het
aantal voorgenomen projecten verminderd. Voor 2023
gaat het vooralsnog om: Actualisatie Generiek Actieplan
Open op Orde, Openbaarmaking en IHH, Sociale Media
Archivering, Implementatie e-mailarchivering,
Implementatie Woo-hulptooling, Departementale
IHH-Dashboards, Leerhuis IHH, Gedrag in Overheids-
informatie (inclusief Campagnes) en de trajecten Future
Lab en Maatschappelijke Netwerken.

Tabel 6 Begroting 2023

Voor twee (nieuwe) projecten Berichtenapps en een
verkenning Metadatering Rijk, zijn opdrachten aan RDDI
in voorbereiding, maar de volledige uitvoering kan niet
worden gestart. In de projecten in Actielijn 1 (Informatie-
professionals) kan met de nu beschikbare middelen niet
worden ingegaan op onderwerpen als Onboarding van
nieuwe medewerkers en het verhogen van de beroeps-
kwalificaties van mbo-medewerkers. Ook het voorbereiden
van (medewerkers op) toekomstbestendig informatie-
beheer valt op dit moment buiten de op te pakken
onderwerpen. RDDI kan in de projecten daarmee niet
alles doen wat eigenlijk nodig is.

Het grootste deel van de uitgaven betreft kosten voor
personeel. RDDI heeft in het vierde kwartaal van 2022
bijna alle vacatures ingevuld, die in de loop van dit jaar
zijn ontstaan. Daarbij zijn de gevolgen van minimaal

10 procent inflatie merkbaar, evenals dat het geval is

bij overige inkopen. Het is noodzakelijk om de huidige
bezetting (inclusief de vijf fte bekostigd door Doc-Direkt)
in stand te houden om alle voorgenomen projecten te
realiseren. Mochten er nog nieuwe projecten bij komen in
2023 dan zal hiervoor apart budget beschikbaar moeten
worden gesteld. In hoofdstuk 7.1 wordt nader ingegaan
op hetvoorstel en de prioritering voor 2023.

I T N T

Contributies departementen 1.509
Geoormerkte POK-gelden 4.500
Kasschuif actielijn 1 575
Kasschuif actielijn 2 120
Geoormerkt Leerhuis IHH 571
Geoormerkt Gedrag in Overheidsinformatie 517
Totaal RDDI 7.792
Bijdrage Doc-Direkt 650
Totaal RDDI 8.442

Personeel inclusief Overhead 4.989
Materieel -
Mens & Organisatie 1085
Open op Orde 160
Proces & Techniek 52
Bedrijfsbureau 418
M&O: geoormerkt Leerhuis IHH/GO 1.088

7.792
5 fte Doc-Direkt 650

8.442
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Voorstel voor 2023 en doorkijk

Naar 2024 en verder

71 Voorstel voor 2023

7.1 Ambities van de rijksorganisaties
Evenals voor het jaarplan 2022 heeft RDDI dit jaar in een
interactieve sessie geinventariseerd wat de wensen van de
rijksorganisaties zijn. Met zijn activiteiten moet RDDI
uiteraard aansluiten bij wat zij nodig hebben om aan het
eind van 2023 tevreden te kunnen zijn over hun resultaten.
In de beantwoording komt naar voren dat dit enerzijds het
geval is, als op een aantal inhoudelijke terreinen voortgang
is geboekt: e-mailarchivering, berichtenapps, nieuw DMS,
PLOOI, versneld afhandelen Woo-verzoeken Anderzijds is
daarvan sprake als een aantal procesmatige onderwerpen
succesvol is verlopen: ander gedrag, duurzame inbedding
van projecten in de staande organisatie (ook bij uitvoe-
ringsorganisaties), beperkte ambities goed doen, zichtbare
vooruitgang in lopende projecten. In de meeste RDDI-
projecten komen beide aspecten aan bod. In een aantal
projecten wordt dit expliciet uitgewerkt in een cluster-

en projectoverstijgende aanpak. Dan is sprake van een
strategisch RDDI-project (zie ook par. g.2.3).

7.1.2  Behoefte aan ondersteuning bij

de implementatie

In de SB-bijeenkomst over het jaarplan hebben de
deelnemers zich uitgesproken over de behoefte aan
ondersteuning die zij onderkennen bij het realiseren van
hun ambities. De onderstaande afbeelding geeft hiervan
een beeld.

Op een open vraag om aanvullende opties werden
daarnaast genoemd:
« Duidelijke communicatie over wat niet kan;
verwachtingenmanagement
« Aandacht voor meer informatieprofessionals
« Generieke oplossing voor uitlezen berichtenapps
(zie hierna)
« Heldere kaders om discussie te voorkomen
« Uitvoeringstoets om hanteerbaarheid in de praktijk te
kunnen checken
Voor zover RDDI aan de genoemde wensen (zie hierboven
en in de onderstaande figuur) binnen de programmascope
tegemoet kan komen, zullen ze bij de uitvoering van de
werkzaamheden worden meegenomen. Als de verant-
woordelijkheid ligt bij een andere organisatie, bijvoor-
beeld de beleidsverantwoordelijke directie(s) of een ander
programma, zal RDDI een signalerende rol vervullen.

Figuurs Beantwoording van de vraag over behoefte aan ondersteuning bij de implementatie

Weekstarts (zoals bij Beslisnota’s)

Inhoudelijke projectleidersoverleggen (zoals bij E-mailarchivering)

Monitoring

Faciliteren van centrale besluitvormingsprocessen in Programmaraad OO, ICBR, SGO

= 26

nig

RDDI-implementatiemanager + (centraal) team

Duidelijke aanpak en overall planning

Gezamenlijke producten, bijvoorbeeld een aanbesteding, modelcontracten, handreikingen

ICT-voorzieningen

Veel

as
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7.1.3  Nieuwe onderwerpen

Bij de rondgang langs diverse stakeholders (zie ook
hoofdstuk 2) zijn veel en uiteenlopende suggesties gedaan
voor nieuw op te pakken activiteiten. De onderstaande
afbeelding geeft hiervan een overzicht, waarover in het
Strategisch Beraad een peiling is gehouden.

Uit deze peiling valt op te maken dat een tweetal onder-
werpen eruit springt: het aanpassen van de Handreiking
bewaren berichtenapps en het realiseren van een tech-
nische voorziening voor het selecteren en bewaren van
berichtenapps (zoals ook genoemd in paragraaf 7.1.2).

Een drietal andere onderwerpen vormt de middenmoot:
implementatie nieuwe Archiefwet, Implementatie
Departementale IHH-Dashboards en Gewenst gedrag
vertalen in techniek.

Gelet op de beperkte financiéle middelen in 2023 moeten
er keuzes worden gemaakt. Daarbij dient ook de breed
levende opvatting in het oog te worden gehouden, dat
een onderwerp of project eerst moet worden afgemaakt
voordat met iets nieuws wordt begonnen.

Figuur 6 Beantwoording van de vraag over interesse in nieuwe onderwerpen

Implementatie harmonisatie IAK

Implementatie Archiefwet IHH

Implementatie Departementale IHH-Dashboards

Handreiking IHH in Crisissituaties
3

Follow up Duurzaam Digitale Toegankelijkheid
1

Aanpassen Handreiking Berichtenapps (na aanscherping Beleid)

Maatschappelijke effecten
1

Politiek bestuurlijk vertrouwen

Ambtelijk vakmanschap
2
Data en IHH

Privacy en IHH
1
Dienstverlening en IHH
0

Versterken van de positie van de burger en IHH
1

Grenzeloos samenwerken en IHH

Gewenst gedrag IHH vertalen in techniek
4

Voorbeeldselectielijst

Realiseren technische voorziening(en) selecteren en bewaren berichtenapps
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7.4  RDDI-voorstel voor uit te voeren
projectenin 2023

Gelet op de wensen van de stakeholders, maar mede gelet
op de beschikbare financiéle middelen stelt RDDI voor
2023 VOor:

« Conform de P+C-cyclus uit de kaderbrief Open op Orde
zal RDDI in mei/juni 2023 een voorstel doen voor het
tweede halfjaar.

« Bijalle lopende en nieuwe projecten voor zover relevant
en mogelijk mee te nemen:
- Versterking van de positie van de burger en IHH
- Benoemen van de (gewenste) maatschappelijke
effecten
- Versterken van ambtelijk vakmanschap
- Duidelijke communicatie en
verwachtingenmanagement
« De wensen over een aantal onderwerpen onder de
aandacht te brengen van de stelselpartijen en/of

« Testuren op afronding c.q. overdracht van onder-
staande lopende projecten per medio 2023:
- Openbaarmaking en IHH
- Archivering Sociale Media
- Woo-hulptooling
- Departementale IHH-Dashboards
- Leerhuis Informatiehuishouding
- Gedragin Informatie

« Het aantal projecten terug te brengen, zoals vermeld in
hoofdstuk 6.

« Projectvoorstellen voor te bereiden voor

- Berichtenapps (aanpassen Handreiking en Technische

voorziening voor het selecteren en bewaren van
berichtenapps
- Verkenning Metadatering Rijk;

beleidsorganisaties:
- Implementatie Beleidskompas (opvolger ) (BZK-CZW)
- Implementatie nieuwe Archiefwet (OCW-M&C)
- Voorbeeldselectielijst Berichtenapps (NA)
- Maatschappelijke Netwerken

« Medio 2023 te bezien of er mogelijkheden zijn, en zo ja
welke, om tegemoet te komen aan de vooralsnog niet
gehonoreerde wensen, zoals weergegeven in par. 7.1.2
en 7.1.3. Tevens kan bij die gelegenheid worden bezien
of er ontwikkelingen zijn die nu nog niet te voorzien zijn,
maar die wel urgent zijn. Dat zou bijvoorbeeld het geval
kunnen zijn als de parlementaire behandeling van de
Archiefwet in het voorjaar van 2023 wordt afgerond
en ondersteuning moet worden geboden bij de
implementatie.

Tabel 7 Uitgevoerde en uit te voeren projecten in 2022 en 2023

Actielijn 1 Leerhuis IHH

Actielijn 1 Leerhuis Rijksmedewerker (thans Gedrag in
Overheidsinformatie)

Actielijn 1 Future Lab Traject

Actielijn 2 Evaluatie Berichtenapps

Actielijn 2 Sociale Media Archivering

Actielijn 2 Bevordering Overbrengen Digitale
Overheidsinformatie

Actielijn 2 Duurzaam databeheer (overgegaan naar NA)

Actielijn 2 Openbaarmaking en IHH

Actielijn 2 -

Actielijn 3 Nazorg implementatie Web-archivering

Actielijn 3 Duurzaam Digitale Toegankelijkheid

Actielijn 3 Implementatie E-mailarchivering

Actielijn 3 Implementatie Woo-hulptooling

Actielijn 4 Departementale IHH-Dashboards

Algemeen Coordinatie Open op Orde

Leerhuis IHH

Gedrag in Overheidsinformatie

Future Lab Traject
Nieuwe opdracht Berichtenapps (nog niet goedgekeurd)
Sociale Media Archivering

Bevordering Overbrengen Digitale Overheidsinformatie (alleen Q1)

Openbaarmaking en IHH

Verkenning Metadatering Rijk (nog niet goedgekeurd, overleg met het
Nationaal Archief hierover loopt)

Implementatie E-mailarchivering
Implementatie Woo-hulptooling
Departementale IHH-Dashboards

Coordinatie Open op Orde
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Algemeen Actualisatie Generiek Actieplan Open op Orde Actualisatie Generiek Actieplan Open op Orde
Algemeen Traject Maatschappelijke netwerken Traject Maatschappelijke netwerken
(ondersteuning regeringscommissaris en (ondersteuning regeringscommissaris en Maatschappelijke Coalitie)
Maatschappelijke Coalitie)
Algemeen Open Overheid, inclusief etalage Open Overheid, inclusief etalage
7-2 Doorkijk Naar 2024 en verder stadium is bepaald voor de jaren tot en met 2023. Ook is

Het Generieke Actieplan Open op Orde heeft een looptijd
tot en met 2026. De financiéle middelen blijven daarna
structureel beschikbaar. De rijksorganisaties zullen naar
verwachting in de komende jaren de project- en/of
programmaorganisaties die zij voor deze veranderoperatie
hebben ingericht meer en meer gaan inbedden in hun
staande organisaties en in enkele gevallen is daar al een
begin mee gemaakt. Het is aan de organisaties zelf om

te bepalen wanneer en hoe zij deze structurele situatie
vormgeven.

Ook voor het ondersteuningsaanbod van de stelselpartijen
moet in de komende tijd worden bezien of en zo ja hoe het
in de structurele situatie wordt voortgezet. Daar komt

voor RDDI in het bijzonder bij dat de looptijd in een eerder

voor die periode de aanvullende financiéle bijdrage van de

departementen voor het programma afgesproken. RDDI

is daarom eind 2022 met Doc-Direkt en met het NA in

gesprek gegaan, onder andere met de departementen

en de opdrachtgevers, over een aantal vragen die hieruit

voortkomen, onder andere:

» Welke producten en diensten die nu door het programma
worden uitgevoerd komen in aanmerking om in de
structurele situatie te blijven bestaan;

« Welke organisatievorm is aangewezen voor welke
activiteiten van RDDI;

« Op welke wijze wordt voorzien in het beheer en
eventueel doorontwikkeling van producten en diensten;

« Welke financiéle middelen zijn of blijven beschikbaar;

« Iseraanleiding om de looptijd van RDDI gelijk te trekken
met die van het Generiek Actieplan Open op Orde.
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Deel 2

Projecten en trajecten RDDI 2023




Cluster Open op Orde

Inleiding

Het cluster Open op Orde binnen RDDI heeft twee
hoofdtaken. De eerste taak betreft de codrdinatie van het
programma Open Overheid/spoor IHH (Open op Orde)
voor en namens heel RDDI. Het gaat daarbij onder andere
om de voorbereiding van of het invullen van de secretaris-
rol van een aantal overleggen binnen de governancestruc-
tuur van het programma Open op Orde. In deze overleggen
- zoals Programmaraad, Directeurenoverleg stelselpartijen
en opdrachtgeversoverleg —is de directeur RDDI de
formele vertegenwoordiger. Namens RDDI onderhoudt het
cluster Open op Orde het relevante netwerk met departe-
menten, stelselpartijen en de g actielijnen van Open op
Orde. Het cluster is verbinder, stimuleert het kennisdelen
en is actief netwerker. In de planning en verantwoordings-
cyclus (of P&C cyclus), denk aan de actualisatie van het
Generiek actieplan Open op Orde en de periodiek verant-
woordingsrapportage, ligt bij het cluster de regierol.

Daarnaast is binnen het cluster Open op Orde het
onderwerp Openbaarmaking en Informatiehuishouding
belegd. Dit is een breed onderwerp met zowel technische
als ook cultuur- en gedragsaspecten, dat over meerdere
actielijnen van Open op Orde heen gaat’, een relatie met
het spoor Openbaarmaking (Woo) van Open Overheid
heeft en binnen RDDI een cluster overstijgende aanpak
vereist. Concrete voorbeelden van producten die zijn
opgeleverd: het standaardsjabloon voor beslisnota’s en
de handreikingen Woo-verzoeken sneller behandelen:
maatregelen in de informatiehuishouding. Tevens
brengt het cluster expertise in bij de rijksbrede en
Koepeloverleggen over de Wet open overheid en het
Platform Open Overheidsinformatie.

' Qua governance valt het project onder Open op Orde-actielijn 2.
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Cooérdinatie Open op Orde

Algemeen

Binnen RDDI heeft het cluster Open op Orde primair een
coordinerende rol. Het is de verbindende schakel tussen
het programma Open op Orde en RDDI als uitvoerder van
de verschillende projecten in de beide andere clusters
(Proces en Techniek; Mens en Organisatie).

Namens de directeur RDDI worden relaties

onderhouden met:

1. De andere hoofdaanbieders van ondersteuningsaanbod
voor de rijksorganisaties (NA, Doc-Direkt en UBR). Deze
samenwerking is erop gericht om tot een afgestemd
ondersteuningsaanbod te komen.

2. Programmamanager en -bureau Open op Orde en de
managers van de q actielijnen.

3. De andere sporen binnen het programma Open
Overheid: PAV, Openbaarmaking en Nieuwe Archiefwet.

q. Het Bureau van de Regeringscommissaris IHH.

5. Woo-team binnen BZK en adviescollege
Openbaarmaking en IHH in verband met de verplichting
in de Woo: MJP Informatiehuishouding in afstemming
met de overige overheden.

Periodiek vindt het opdrachtgeversoverleg RDDI plaats
met de programmamanager Open op Orde over de
voortgang en samenstelling van de projectenportfolio
RDDI. RDDI kan via dit overleg ook bijzondere opdrachten
krijgen zoals in 2022 de opdracht om het proces van de
actualisatie van het generiek actieplan Open op Orde in te
richten en te codrdineren.

Behaalde resultaten in 20222

» Geactualiseerd generiek actieplan Open op Orde is
opgeleverd.

« Afstemmingsoverleg stelselpartijen is ingericht, om zo
de klanten optimaal te bedienen met ons afgestemde
aanbod aan producten en diensten. Het afstemmings-
overleg is tevens het formele voorbereidingsoverleg
voor het directeurenoverleg.

« Open-overheid.nlis de plek (etalage) waar alles is te
vinden voor rijksorganisaties.

« In samenwerking met onder andere programmabureau

Open op Orde is de o-meting geactualiseerd tot 1-meting.

« Introductie Open op Orde is verzorgd in onboarding-
programma nieuwe |-adviseurs.

> NB: Codrdinatie Open op Orde is van een andere “orde” dan de overige
projecten binnen RDDI maar levert een belangrijke bijdrage aan het ‘op
de Raart’ zetten en houden van RDDI.

« Analyse van ingediende actieplannen 2022 rijks-
organisaties en overzicht rode draden.

» Bijdragen aan inrichten en (beter) functioneren van
strategische/portefeuillehouder overleggen per actielijn
Open op Orde.

» RDDI heeft belangen vertegenwoordigd en behartigd
in (onder andere) de actielijn-overleggen, informeel
interdepartementaal IHH-overleg, projectteams
IHH-overleg en wanneer nodig is de directeur RDDI
vervangen in strategische gremia.

Ditgaat RDDI doenin 2023

» De codrdinatie van de jaarlijkse actualisatie van het
generiek actieplan Open op Orde.

« Relaties onderhouden met stakeholders binnen het
programma Open Overheid/Open op Orde.

« RDDI vertegenwoordigen in diverse overleggen met:

- De andere hoofdaanbieders van ondersteunings-
aanbod voor de rijksorganisaties (NA, Doc-Direkt
en UBR). Deze samenwerking is erop gericht om tot een
afgestemd ondersteuningsaanbod te komen.

- Programmamanager en -bureau Open op Orde en
de managers van de q actielijnen.

- De andere sporen binnen het programma Open
Overheid: PAV, Openbaarmaking en Nieuwe
Archiefwet.

- Het Bureau van de Regeringscommissaris IHH.

- Woo-team binnen BZK en adviescollege
Openbaarmaking en IHH In verband met de verplichting
in de Woo.

- MJP Informatiehuishouding in afstemming met de
overige overheden.

» Actief onderhouden van het (IHH-)netwerk binnen
de gehele rijksoverheid: weten wat er speelt, welke
behoefte eris.

Resultaatin 2023

» Een nieuw jaarlijks geactualiseerd generiek actieplan
Open op Orde voor 2023-24.
» Verdere samenwerking tussen de stelselpartijen.
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Project Openbaarmaking en
Informatiehuishouding

o
o
Actielijn 2: Volume en aard van informatie
Het project Openbaarmaking en Informatiehuishouding?
ondersteunt rijksorganisaties bij de ontwikkeling naar
meer openbaarmaking. In 2023 staat de implementatie
van openbaarmaking (actief en op verzoek), op grond van
de Woo hierbij centraal. Dit project ontwikkelt hiertoe
generieke hulpmiddelen. De werkzaamheden van het
project hangen sterk af van externe ontwikkelingen rond
Plooi en de Woo-pilots. Afhankelijk daarvan kunnen in
2023 onderdelen worden geschrapt of juist aangevuld.
Recent is opdracht gegeven om een aanzienlijke versnel-
ling te realiseren. In het recente ActlCT-advies over PLOOI
(29 november 2022) wordt geadviseerd een eenvoudiger
oplossing te realiseren. Dit heeft waarschijnlijk gevolgen
voor de planning.

Resultatenin 2022

« Versie 1.0 generieke werkinstructie beslisnota’s

« Geactualiseerde handreiking “Actief openbaar maken
doe je zo!” (versie 1.3)

« Actualisatie E-learnings en masterclasses actieve
openbaarmaking in samenwerking met cluster M&O

« Faciliteren masterclasses actieve openbaarmaking in
samenwerking met cluster M&O en met het Bureau
Algemene Bestuursdienst (BABD)

» Handreiking Woo-verzoeken sneller behandelen:

maatregelen in de informatiehuishouding (module 1 en 2)

« Werksessies Woo-verzoeken sneller behandelen in
samenwerking met ICTU

« Onderzoek “Context informatieverwerking actieve
openbaarmaking beslisnota’s” in samenwerking met
Doc-Direkt

« Animatie “Informatiehuishouding en de Wet open
overheid”

3 Het project Openbaarmaking en IHH is een Strategisch RDDI-project

en wordt uitgevoerd in samenwerking tussen de clusters Open op
Orde en Mens en Organisatie.

Ditgaat RDDI doenin 2023

» Vervolgonderzoek “Context informatieverwerking
actieve openbaarmaking Woo-categorieén”, inclusief
informatiebijeenkomst na afronding. Of en hoe dit
doorgang zal vinden is nog niet duidelijk. Hangt ook
weer af van implicaties van AclCT-advies.

« Ondersteuning programma PLOOI en programma
implementatie Woo bij de voorbereiding van de
verplichte Woo-categorieén, bijvoorbeeld met pilots en
met producten als inventarisatiesheets, veelgestelde
vragen, een animatie en de handreiking “Actief open-
baar maken doe je zo!“ (aanvullingen/actualisaties)

» De ondersteuning van pilots actieve openbaarmaking
bij departementen richt zich vooral op de eerste tranche
van verplichte categorieén (art. 3.3 Woo), eventueel in
combinatie met de inspanningsverplichting (art. 3.1 Woo).
Denk daarbij aan openbaarmaking van convenanten in
combinatie met relevante achterliggende documenten.

« Ondersteuning van departementen bij pilots Woo-
verzoeken sneller behandelen en de daaruit voort-
vloeiende acties.

» Actualisatie van de handreiking “Woo-verzoeken sneller
behandelen”, (onder andere op basis van deze pilots)
en actualisatie van de “Generieke werkinstructie
beslisnota’s”.

» Beslisnota-sjabloon aanpassen op duurzame digitale
toegankelijkheid en metadata PLOOI. Of de realisatie
van het duurzaam digitaal toegankelijk maken in 2023 is
afgerond, is afhankelijk van de tijdige beschikbaarheid
van de benodigde technologie.

» Voortzetting masterclasses actieve openbaarmaking in
samenwerking met de cluster M&0O en het BABD.

Resultaat 2023

In 2023 maakt RDDI het mogelijk dat de Rijksoverheid
beschikt over de instrumenten om verplichte categorieén
openbaar te maken, informatie vindbaar te maken en dat
op eenduidige wijze te doen.
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Project Actualisatie Generiek Actieplan
Open op Orde

RDDI heeftin 2021 het Generiek Actieplan Open op Orde
opgesteld. Eind 2022 is hier een eerste actualisatie van
opgeleverd. In 2023 wordt wederom de codrdinatie van de
jaarlijkse actualisatie verzorgd, waarin de laatste stand van
zaken en een blik vooruit worden gepresenteerd.

Resultatenin 2022

« Actualisatie beknopt Generiek Actieplan
Informatiehuishouding Rijk/Woo Meerjarenplan Rijk

« Actualisatie uitgebreid Generiek Actieplan
Informatiehuishouding Rijk ten behoeve van de
rijksorganisaties

Ditgaat RDDI doenin 2023

« Verdere codrdinatie van de actualisatie Generiek
Actieplan Informatiehuishouding Rijk ten behoeve van
de rijksorganisaties

« Coodrdinatie actualisatie Generiek Actieplan
Informatiehuishouding Rijk/ Woo Meerjarenplan Rijk
VOor 2024

Resultaat 2023

In 2023 is een geactualiseerd actieplan informatiehuis-
houding opgeleverd wat handvatten biedt aan de
rijksorganisaties. Daarnaast wordt een geactualiseerd
actieplan informatiehuishouding opgesteld wat voldoet
aan artikel 6.2 Meerjarenplan Informatiehuishouding ten
behoeve van de Woo.
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Cluster Proces en Techniek

Inleiding

Binnen RDDI worden door het cluster Proces en Techniek
op projectmatige wijze producten gemaakt waarmee de
rijksoverheidsorganisaties hun eigen digitale informatie-
huishouding kunnen verbeteren. Het gaat daarbij
bijvoorbeeld om e-mailarchivering, websitearchivering,
sociale mediagebruik en -archivering, ontwikkeling van
Woo-tooling en de ontwikkeling van departementale
IHH-dashboards. RDDI levert, in samenwerking met
stelselpartijen zoals het Nationaal Archief en Doc-Direkt,
niet alleen uniforme werkwijzen, rijksbrede verkenningen,
handreikingen, beleidslijnen, instructies en dergelijke,
maar zorgt waar nodig ook voor ontwikkeltrajecten van
noodzakelijke tooling en voor de ondersteuning van
rijksoverheidsorganisaties bij de implementatie daarvan.
Hiermee kunnen rijksoverheidsorganisaties een minimaal
acceptabel niveau realiseren voor de informatieverstrek-
king aan parlement, burgers en bedrijven.
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Project Berichtenapps

o

o
Actielijn 2: Volume en aard van informatie
Op verzoek van het overleg van secretarissen-generaal
(5GO) is RDDI in 2021 gestart met de voorbereidingen
voor evaluatie van de beleidslijn bewaren chatberichten.
De evaluatie van de beleidslijn zelf behoorde niet tot
de opdracht.
In september 2021 heeft het Strategisch Beraad RDDI
ingestemd met een gecombineerde implementatie- en
evaluatieopzet. Ter uitvoering hiervan zijn met begeleiding
van ICTU in het voorjaar van 2022 twee interactieve,
rijksbrede werksessies georganiseerd. Het doel was om:
1. de stand van zaken bij en de ervaringen van de rijks-

organisaties te inventariseren
2. na te gaan welke knelpunten er zijn
3. een voorstel te doen voor mogelijke vervolgactiviteiten

Behaalde resultatenin 2022

Ter voorbereiding op de werksessies is het volgende

materiaal opgeleverd:

« Kort overzicht van de ontwikkeling van het beleid rond
berichtenapps na de uitspraak van de Raad van State
in 2019

« Eeninventarisatie van de stand van zaken bij rijks-
organisaties op basis van de Open op Ordeplannen
(zomer 2021) en de nulmeting (december 2021)

« Presentatie van een praktijkvoorbeeld, te weten
EZK/LNV

« Verdiepende presentaties over de onderwerpen
waaraan tijdens de voorbereiding met de klank-
bordgroep de meeste behoefte was gebleken:
- Gedrag en gedragsverandering
- Techniek

De uitkomsten van de werksessies bestaan uit:

« Inventarisatie van opvallende thema’s, interactief met
behulp van Mentimeter.

« Inventarisatie van ondersteuningsproducten waaraan
behoefte is, interactief met behulp van Mentimeter.

« Een vijftal suggesties voor vervolgacties.

Het voorbereidende materiaal en de uitkomsten van de
werksessies zijn verwerkt in de rapportage Inventarisatie
en Evaluatie Beleidslijn bewaren chatberichten die is
besproken in het Strategisch Beraad en aangeboden aan
de Programmaraad Open Overheid. In afwachting van
een mogelijke aanpassing van het beleid, waarvoor de
verantwoordelijkheid berust bij CIO Rijk, is het rapportin
de Programmaraad nog niet behandeld.

Op verzoek van het programma Open Overheid/CIO Rijk
heeft RDDI, los van het jaarprogramma, een onderzoek
uitgevoerd naar het zogenaamde g-ogenprincipe voor het
selecteren en bewaren van chatberichten.

Ditgaat RDDI doenin 2023

ClO Rijk voert een heroriéntatie uit over de beleidslijn
bewaren chatberichten. Voor de korte termijn zal dit
waarschijnlijk leiden tot een aanpak die departementen in
staat stelt om chatberichten retrospectief veilig te stellen/
duurzaam toegankelijk te maken (op basis van best
practices en technische tooling).

Voor de middellange/lange termijn komt er waarschijnlijk
een rijksbreed voorstel voor een technische voorziening
waarmee de functionaliteit van archivering van chat-
berichten is geborgd bij de rijksoverheid. RDDI verwacht
in dit kader op korte termijn een opdracht te ontvangen
vanuit het programma Open op Orde.
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Project Sociale Media Archivering
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Actielijn 2: Volume en aard van informatie en
Actielijn 3: Informatiesystemen
Anno 2022 is het gebruik van sociale media“ niet meer weg
te denken bij de Rijksoverheid. Het zijn communicatie-
kanalen met een grote diversiteit aan mogelijkheden om
informatie, ideeén en ervaringen uit te wisselen met een
breed publiek. Naast kansen brengt dit ook uitdagingen
met zich mee. De informatie die op sociale media
gecreéerd, gebruikt en opgeslagen wordt moet duurzaam
toegankelijk zijn voor de periode dat het moet worden
bewaard.

Op dit moment ontbreekt het nog aan rijksbrede werk-
wijzen, technische oplossingen en beleid. Het project
ondersteunt organisaties met kennis, ontwikkelt informa-
tieproducten en werkt, in overeenstemming met eerdere
toezegging van de minister van OCWS5, toe naar een advies
voor een rijksbreed beleid voor de duurzame toegankelijk-
heid van overheidsinformatie op sociale media bij het Rijk.

Resultaten 2022

« Kennisbundelingen voor de volgende thema’s:
Gebruik en Informatiebeheer, Waardering en Selectie,
Techniek en Voorzieningen.

- Rijksorganisaties hebben toegang tot praktische
kennisproducten voor het duurzaam toegankelijk
maken van overheidsinformatie op sociale media.

« 1e Pilot: Sociale media van de bewindspersonen Rutte Il
- De gepubliceerde openbare informatie van de

bewindspersonen Rutte Il op sociale media zijn
eenmalig veiliggesteld en in bewaring voor de
departementen bij Doc-Direkt.

« 2e pilot: Sociale media van de departementen
- De gepubliceerde openbare informatie van de

departementen op sociale media is eenmalig
veiliggesteld en in bewaring voor de departementen
bij Doc-Direkt.

4 Sociale media bestaan uit een grote diversiteit aan online
platformen waarin gebruikers met elkaar in contact komen door het
plaatsen en delen van inhoud (content) of het reageren hierop. Als
men spreekt over sociale media wordt er in de meeste gevallen
verwezen naar bekende applicaties zoals Facebook, Twitter, LinkedIn
en Instagram.

5 Brief Tweede Kamer, vergaderjaar 2016-2017, 29 362, nr. 259.

Ditgaat RDDI doenin 2023

« Informatieproducten waarin kennis en ervaringen
worden gedeeld voor het duurzaam toegankelijk
maken van overheidsinformatie op sociale media
bij departementen.

« Whitepaper met een advies voor een rijksbreed beleid
voor duurzame toegankelijkheid van overheidsinformatie
op sociale media.

» Overdracht ten behoeve van de implementatie van het
beleidsadvies en de gekozen archiveringsmethodiek(en).

Resultaat 2023

Rijksorganisaties hebben toegang tot een beleidsadvies
met betrekking tot het archiveren van overheidsinformatie
op sociale media en tot diverse kennisproducten met
overzicht van mogelijke methodes, technische oplossingen
en dergelijke. Daarnaast zal overdracht plaatsvinden in het
kader van de implementatie van dit advies.
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Project Bevordering Overbrengen Digitale
Overheidsinformatie
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Actielijn 2: Volume en aard van informatie
Het project Bevordering Overbrengen Digitale
Overheidsinformatie (BODO) richt zich op het opdoen van
ervaringen met — en het vergaren van kennis over — het
overbrengen van digitale archieven naar het Nationaal
Archief door organisaties binnen de Rijksoverheid. Het
gaat daarbij niet alleen om het overbrengen zelf maar ook
om het voldoen aan de randvoorwaarden om tot over-
brenging over te kunnen gaan. Binnen het project wordt
dit aangeduid met ‘archieven op orde’.

Behaalde resultatenin 2022

« Product; Factsheet Zoek en Vind (opgeleverd)

« Product; Handreiking Zoek en Vind (in Qg 2022)
« Product; Rapportage pilot Overzicht en Inzicht

« Product; Rapportage pilot Zoeken en Opruimen
« Resultaat; Afspraak NA over traject Overbrengen

Ditgaat RDDI doenin 2023

« Eindrapportage project BODO

Resultaatin 2023

In Q12023 komt de eindrapportage BODO. De rijks-
organisaties kunnen dan beschikken over de opgeleverde
producten uit 2021 en 2022 die met name gericht zijn op
het inzichtelijk krijgen en maken van over te brengen dan
wel te vernietigen archiefbescheiden.
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Project Duurzaam databeheer
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Actielijn 2: Volume en aard van informatie
Duurzaam databeheer heeft als doel om met generiek in
te zetten hulpmiddelen bij te dragen aan duurzaam
databeheer bij rijksorganisaties met het oog op het
verbeteren van hun informatiehuishouding.
Met duurzaam databeheer wordt bedoeld dat de governance
(binnen de eigen organisatie en in ketens), het manage-
ment, en het operationele beheer van gestructureerde
data (gegevens) zodanig zijn ingericht, dat de organisatie
nu en in de toekomst verantwoording kan afleggen over
besluiten waarvoor die data is gebruikt. Hiervoor moet
data voldoen aan kwaliteitseisen en duurzaam toeganke-
lijk zijn in de gehele keten, van ontvangst of creatie tot
vernietiging of langdurige opslag.

Resultaten 2022

« In2021-2022 is een verkenning uitgevoerd bij een groot
aantal rijksorganisaties naar de huidige stand van zaken,
de wensen en de eisen. De resultaten zijn vastgelegd in
een verkenningsverslag, dat is voorgelegd aan het
Strategisch beraad en op de website gepubliceerd.

« Daarnaast is een aanzet voor een Plan van Aanpak
opgesteld.

« Deresultaten, de onderliggende informatie en de
opgebouwde contacten zijn overgedragen aan het
Nationaal Archief dat het project verder zal oppakken.

Voor 2023 zijn er geen RDDI-activiteiten voorzien.
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Project Implementatie e-mailarchivering
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Actielijn 3: informatiesystemen

In Q2 2022 is de productenfase van het RDDI-project
E-mailarchivering formeel afgerond en is er overgegaan
tot de implementatiefase. Het doel van deze fase is
tweeledig: (1) het ondersteunen van een succesvolle
implementatie van e-mailarchivering bij alle departemen-
ten voor zowel de organisatorische (doorvertaling van
rijksbrede richtlijnen en producten naar departementale
werkwijzen) als technische implementatie (inrichting en
invoering technische voorziening e-mailarchivering) vanuit
een regisserende, coérdinerende en verbindende rol; (2)
beheren en onderhouden van de producten en deze op
een toegankelijke wijze aanbieden (RDDI-website en
KIA-platform), en waar nodig actualisaties en bijstellingen
aan de producten doorvoeren (zoals onder andere de
Handreiking).

Resultaten 2022

« Afronding technische PoC's:
- IBM Content Collector (ICC) - SSC-ICT
- OpenText - MinOCW
- Corsa - Raad van State

« Rapport werkgroep E-mailarchivering n.a.v. ICBR

« Onderzoek naar knopoplossing (Pels Rijcken)

» NSK-traject aanbesteding technische oplossing SSC-I1CT

« Verrijkt Plan van Aanpak Implementatie
E-mailarchivering

« Kennisdeling en hergebruik best practice faciliteren (KIA,
rapporten PoC’s delen, communicatiemiddelen
verspreiden)

Ditgaat RDDI doenin 2023

Alle activiteiten/producten starten in 2022 na vaststelling

verrijkt Plan van Aanpak.

« Organiseren van gesprekronde (ieder kwartaal) met alle
kerndepartementen (programmamanagers Open op
Orde en projectleiders e-mailarchivering).

« Een 3-wekelijks terugkerend Implementatieoverleg
met kerndepartementen en Nationaal Archief-
expertiseteam, waar de planning en monitoring van
implementatie wordt bijgehouden.

« Een zeswekelijks terugkerende ‘Stuurgroep voortgang’
met opdrachtgever en overige belangrijke stakeholders.

« Workshops implementatie (thematisch en naar
behoefte) in samenwerking met Nationaal Archief.

« Kwaliteitsborging op departementale producten in
samenwerking met Nationaal Archief.

Resultaat 2023

Het initieel beoogde resultaat is dat alle kerndepartemen-
ten per1januari 2023 conform de Handreiking voldoen
aan e-mailarchivering of een gelijkluidende, alternatieve
werkwijze hebben geimplementeerd. Na opdrachtver-
strekking aan SSC-ICT voor het inrichten van de technische
voorziening, is gerealiseerd dat de hernieuwde deadline
van 1januari 2023 niet behaald gaat worden. Wij houden
in de planning rekening met enige vertraging bij het
rijksbreed implementeren van de verschillende technische
voorzieningen.

In de implementatiefase wordt -met een regierol voor

het RDDI, in opdracht van en in samenwerking met Open

op Orde (actielijn 2 en 3) — toegezien op de voortgang van

de doorvertaling van de producten voor e-mailarchivering

van het RDDI naar departementaal beleid en/of werk-

wijzen. Daarbij is beoogd dat alle departementen

tenminste de volgende organisatorische elementen

hebben geincorporeerd:

» Verankering in beleid van e-mailarchivering

» Selectielijst e-mail in samenwerking met Nationaal
Archief (NA)

» Regeling onderzoek e-mails en/of bestanden
(doorzoekprotocol)

» Register van sleutelfuncties en mailadressen

« Uitzetten bewerkingsoptie e-mail (bij retentieperiode
van 10 weken en bij veiligstellen)

« Communicatieplan implementatie e-mailarchivering

» Functioneel beheer inregelen (voor SSC-ICT-
toepassingsgebied: in samenwerking met Doc-Direkt)

« Afstemming in de aansluiting tussen technisch en
functioneel beheer

Daarnaast voorziet de implementatiefase in het gebruiken
van de technische voorzieningen bij de departementen.
De proof-of-concepts uit de productenfase hebben
geleerd dat er voor alle departementen een potentieel
werkbare technische oplossing beschikbaar is die past
binnen het bestaande applicatielandschap.

Tot slot omvat de implementatie van e-mailarchivering
ook een aantal organisatorische en communicatieve
activiteiten. Hierbij dienen medewerkers en leiding-
gevenden te worden geinformeerd over de implicaties
van e-mailarchivering en hun (individuele) rol daarin.
Deze activiteiten zijn eveneens onderdeel van de imple-
mentatiefase, waarop vanuit Open op Orde (actielijnen 2
en 3) zowel sturend als ondersteunend wordt toegezien.
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Project Duurzaam Digitale Toegankelijkheid
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Actielijn 3: Informatiesystemen

Het project Duurzaam Digitale Toegankelijkheid is begin

januari 2022 van start gegaan met als doel:

1. Verbeteren toegankelijkheid pdf’s, door het opstellen van
een werkwijze (Handreiking) om bestaande pdf’s open en
toegankelijk te maken en een strategie ter bevordering
van duurzaam en digitaal toegankelijke pdf’s.

2. Voorbereiding realisatie beheertool
‘Domeinnaamregister Rijk’.

3. Opschonen Samenwerkingsfunctionaliteiten mits
hiervoor bij de start een strategie ligt vanuit CIO-Rijk
in samenwerking met SSC-ICT (aan de startvoorwaarde
is niet voldaan dus hierop zijn geen activiteiten
uitgevoerd).

Resultaten 2022

Resultaten:

« Handreiking Duurzaam digitaal toegankelijke pdf’s

« Strategie ter bevordering van duurzaam en digitaal
toegankelijke pdf’s

« Nota beheertool Domeinnaamregister Rijk

Voor 2023 zijn er geen RDDI-activiteiten voorzien.
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Implementatie Woo-hulptooling
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Actielijn 3: Informatiesystemen
De implementatie Woo-hulptooling is opgericht om
organisaties ondersteuning te bieden, in de vorm van
technische producten, om zo het Woo proces maximaal
te faciliteren met hoogwaardige automatisering. De
implementatie Woo-hulptooling kent meerdere imple-
mentaties met meerdere producten die elk geplot zijn
op verschillende werkzaamheden waar Rijksambtenaren
veel tijd aan kwijt zijn met een repeterend karakter. Alle
implementaties zijn geént op de dienstverlening van
Doc-Direkt als implementatiepartner en om deze als
ondersteunende middelen binnen het Woo-proces aan
te bieden. De implementaties kennen drie onderdelen:
* Woo-hulp lakken
« Woo-tooling Zoek en Vind
» Woo-pilots (procesinrichting, procesinzicht en
procesoptimalisatie)

Resultaten 2022

« In 2022 zijn er grote stappen gezet in het neerzetten van
dienstverlening rondom lakken. Lakken is geimplemen-
teerd bij een groot deel van de departementen. Met de
overige departementen worden gesprekken gevoerd
over komende implementatietrajecten.

« Eris eenimplementatieplan voor Zoek en Vind
opgeleverd.

« Erwordt gewerkt aan een implementatieproces voor
Zoek en Vind welke in 2022 wordt afgerond.

« Eris een start gemaakt met het opleveren van de
contouren van de Pilot.

« Erzijn extra knelpunten gedefinieerd binnen de
producten binnen het proces (Autorisaties zoek en vind,
metadata) die RDDI in 2022/begin 2023 op zal leveren.

Ditgaat RDDI doenin 2023

« RDDI zal in 2023 de overige organisaties implementeren
in samenwerking met Doc-Direkt op het gebied van
Lakken.

« RDDI zal een eindrapport opleveren voor Lakken en
decharge vragen.

» RDDI gaat alle rijksoverheden in een implementatie-
planning plaatsen voor Zoek en Vind.

+ RDDI levert een rijksbreed autorisatiemodel Zoek
en Vind op ten behoeve van de Woo-usecase.

» RDDI levert een rijksbreed metadatamodel op voor
de systemen faciliterend aan het proces van de Woo.

« RDDI levert een eindrapport voor de Woo-pilots op.

Resultaatin 2023

« RDDI levert een rijksbreed afgeronde implementatie
lakken middels decharge.

« RDDI levert een rijksbrede implementatie Zoek en
Vind met als doelstelling dat deze wordt afgerond.

« RDDI levert een rijksbreed autorisatiemodel Zoek
en Vind op ten behoeve van de Woo-usecase en
implementeert deze.

» RDDI levert een rijksbreed metadatamodel op voor de
systemen faciliterend aan het proces van de Woo en
implementeert deze.

RDDI levert een eindrapport voor de Woo-pilots op vanuit
de actielijn, met als doelstelling decharge of een rijksbrede
vervolgimplementatie.
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Project Departementale IHH-Dashboards
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Actielijn g: Sturing en naleving
Na afronding van het project Departementale IHH-
Dashboards in september 2022 is het vervolgproject
voorbereid. Doelstelling van het project IHH-dashboards
Fase 2 (ID-2) is om rijksorganisaties de beschikking te
geven over actieve ondersteuning bij, en praktijkgerichte
handreikingen voor de implementatie van een departe-
mentaal IHH-dashboard dat inzicht geeft in de voortgang
op hoofdlijnen van de organisatie voor de vier actielijnen
van Open op Orde, en de drie IHH-plateaus. Verder wordt
voorzien in een advies over mogelijkheden voor tooling
en eventueel gezamenlijke voorbereiding daarvan,
afhankelijk van de behoefte daaraan.

Resultaten 2022

« Planvan Aanpak.

« Samenvatting resultaten voortgangsscan: een tussen-
stand hoever departementen zijn met het ontwikkelen
en implementeren van een dashboard, wijzigingen in de
samenstelling van project-, klankbord- en werkgroep,
en welke behoefte er bestaat aan ondersteuning en
generieke tooling daarbij.

« Uitwerking indicatoren Basisset: verdieping van de
eerste indicatoren die op grond van het advies in de
eindrapportage van project Departementale IHH-
Dashboards door rijksorganisaties worden opgepakt.

Ditgaat RDDI doenin 2023

» Voortzetten van ondersteuning van rijksorganisaties
door onder meer inzet van een dashboardcoach die op
verzoek en ad hoc kan adviseren.

« Uitwerking van de indicatoren van de standaardset.

« Opstellen van nuttige informatie voor het realiseren van
geautomatiseerd ‘voeden’ van een dashboard.

« Pilots op basis van maatwerk. De resultaten hiervan
worden opgenomen in de eindrapportage.

» Gebruiken van ervaringen uit de ondersteuning van
rijksorganisaties en de pilots om het eerder ontwikkelde
stappenplan aan te vullen en aan te scherpen.

Resultaat 2023

Praktijkgerichte handreikingen voor de implementatie van
een departementaal IHH-dashboard die inzicht geven in
de voortgang op hoofdlijnen van de organisatie voor de
vier actielijnen van Open op Orde en de drie IHH-plateaus,
en ook advies over mogelijkheden voor tooling en
eventueel gezamenlijke voorbereiding daarvan, afhanke-
lijk van de behoefte daaraan.
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Project Metadatering Rijk
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Actielijn 2: Volume en aard van informatie
Binnen het Rijk loopt er een traject om een toepassings-
profiel voor het vastleggen en uitwisselen van eenduidige
metagegevens (Metadatering Rijk) voor rijksorganisaties
vast te stellen. Door het ontbreken van een actuele
(herijkte) overheidsbrede Richtlijn is dit nu niet mogelijk.
Dit is tevens van belang voor het overheidsbrede traject
PLOOI (actieve openbaarmaking).

Ditgaat RDDI doenin 2023

RDDI houdt rekening met een opdracht vanuit ClO Rijk
om voor dit rijksbrede traject in samenwerking met het
Nationaal Archief een verkenning uit te voeren.
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Cluster Mens en Organisatie

Actielijn 1 van Open op Orde stelt dat er voldoende en
gekwalificeerd personeel bij het Rijk moet zijn om de
informatiehuishouding op orde te brengen en houden. Het
cluster M&O werkt aan de kwalificaties en het gedrag van
medewerkers. We onderscheiden daarbij drie
doelgroepen:

« Informatieprofessionals van wie het de primaire taak is
om aan een goede informatiehuishouding te werken,

» Rijksmedewerkers die dagelijks met informatie werken
en dus ook een verantwoordelijkheid hebben daar goed
mee om te gaan

« Managers die sturen op het gewenste gedrag van de
rijksmedewerkers en tevens zelf een voorbeeldfunctie
hebben in het goed omgaan met overheidsinformatie.

Voor deze doelgroepen worden leerproducten zoals
e-learnings en discussiekaarten ontwikkeld. Ook worden
er opleidingen ingekocht. Alle leerproducten zijn beschik-
baar in het Leerhuis. Daarnaast wordt er gewerkt aan een
cultuur- en gedragsverandering binnen het Rijk. Ook
hiervoor worden producten ontwikkeld. We gaan daarbij
ook een link leggen tussen gedrag en de technische
voorzieningen die binnen het Rijk worden ontwikkeld.

Het cluster heeft in 2023 twee projecten: Leerhuis
informatiehuishouding en Gedrag in Overheidsinformatie
(GO). Daarnaast zijn er binnen het cluster twee trajecten
die niet een typisch project zijn: Future Lab en
Maatschappelijke Coalitie ‘over informatie gesproken’.

Binnen M&O0 wordt gewerkt aan producten die voort-
bouwen op het rapport ‘Future Lab, de informatiehuis-
houding van het Rijk in 2030’. In het rapport zijn transitie-
paden en voorbeelden beschreven die in pilotvorm tot
leven gebracht worden. Er is een schets gegeven van
mogelijke toekomstige beroepen die verwerkt kunnen
worden in het opleidingsaanbod in het Leerhuis en er is
een werkboek ontwikkeld dat organisaties helpt om zelf
toekomstbestending te werk te gaan in de transitie die
voor hen ligt. Ook dit product wordt ontsloten via het
Leerhuis. Komend jaar gaan we het gedachtengoed meer

verbinden met de cultuur- en gedragsverandering die we
willen bewerkstelligen. Voor het Future Lab geldt dat we
enerzijds bewegen naar concretisering van het gedachten-
goed in producten die een duidelijke link hebben met de
doelstellingen van Open op Orde. Deze producten zullen
gaan landen in het project Leerhuis en het project Gedrag
in Overheidsinformatie (GO). Tegelijkertijd willen we ook
ruimte laten om de meer vrije vorm die nodig is voor
innovatie in stand houden. Zo zullen we het futureholders-
netwerk in stand laten en zorgen dat er buiten de
projecten om nog voldoende ruimte is voor innovatie.
Discussie over de innovatieve verandering die het Rijk
moet maken entameren we ook. Samen met de
Regeringscommissaris worden er keukentafelsessies
georganiseerd en we zetten de organisatie van de
maatschappelijke coalitie ‘Over informatie gesproken’ op.

In 2022 is het Leerhuis opgebouwd en is geéxperimen-
teerd binnen het Future Lab. De projecten van M&O zijn
van een opstart- en creéerfase steeds meer richting een
beheerfase aan het bewegen. Omdat RDDI een projecten-
organisatie is gaat M&O0 in 2023 op zoek naar een
structurele plek binnen het Rijk waar de producten kunnen
landen. Voor het Leerhuis wordt er gezocht naar een
geschikte plek binnen het Rijk. In de eerste helft van het
jaar moet duidelijk worden welke partij dit is, waarna
gezamenlijk aan een warme overdracht kan worden
gewerkt. De maatschappelijke coalitie is neergestreken bij
het ECP. Samen met het ECP wordt er verder gewerkt aan
de inbedding van de coalitie binnen het het ECP waarna
het volledig bij het ECP in beheer wordt genomen. Ook
voor andere taken en producten van M&0 wordt er in
2023 mogelijk een nieuwe en structurele plek gevonden.

Omdat er bij de verdeling van de POK-middelen fors is
bezuinigd op de middelen van actielijn 1, is een deel van de
activiteiten/producten van M&O0 onder voorbehoud van
financiéle ruimte later in het jaar.
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Project Leerhuis Informatiehuishouding
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Actielijn 1: Informatieprofessionals en medewerkers

In 2022 was er een project Leerhuis rijksmedewerkers en

managers en een Leerhuis informatieprofessionals IHH.

In 2023 worden alle leerproducten samengebracht in het

project Leerhuis IHH.

Feitelijk bestaat dit project uit twee deelprojecten:

1. Onderzoeken waar (welke staande organisatie) en
wanneer het Leerhuis na de projectfase kan landen
en wat daarvoor nodig is. Deze opdracht loopt tot
halverwege 2023;

2. Verdere ontwikkeling van het Leerhuis
Informatiehuishouding waar rijksmedewerkers,
managers en informatieprofessionals een passend en
up-to-date leeraanbod kunnen vinden. Het gaat hierbij
om zowel formeel als informeel leeraanbod.

Het gehele aanbod van het Leerhuis IHH wordt
gepubliceerd op de website www.open-overheid.nl.

Resultaten 2022 Leerhuis professionals IHH

« Met > 1000 aanmeldingen uit 76 verschillende
rijksorganisaties in het eerste jaar van zijn bestaan
is duidelijk dat wordt voorzien in een behoefte.

» De gemiddelde beoordeling van de opleidings-
activiteiten ligt op 8.2 (norm is 7.5).

« De Net Promoter Score® is 70 (norm is 40).

» 98% van de deelnemers geeft aan dat de gevolgde
opleidingsactiviteit bijdraagt aan de verbetering van
de Informatiehuishouding bij het eigen
organisatieonderdeel.

« In 2022 zijn 20 nieuwe opleidingsactiviteiten ingekocht
en opengesteld voor inschrijving.

« Alle e-learning activiteiten zijn opgenomen in het LOC

« Klassikale opleidingsactiviteiten zijn gedeeltelijk
opgenomen in het LOC.

« September 2022 is een animatie ter promotie van het
Leerhuis opgeleverd.

« Checklist op kwaliteit van cursusaanbod geformuleerd

« Kritieke Prestatie Indicatoren opgesteld.

¢ De Net Promoter Score (NPS) meet de loyaliteit van klanten en is
een vorm van klanttevredenheid.

» 12 presentaties verzorgd bij bijeenkomsten/ events
van Rijksorganisaties (bv. Informatiemanagement@
rijksoverheid (2x), Kennisfestival ZBO’s van het NA,
periodiek overleg I-academies, Programmamanagers
JenV, Teamhoofden IB van OCW, Onoarding programma
Doc-Direkt (3x), Periodiek overleg AV bij
Kerndepartementen, Woo-overleg kerndepartementen,
IB-overleg BZK-2/Defensie).

Resultaten 2022 Leerhuis Rijksmedewerkers
en managers

» E-learning Omgaan met overheidsinformatie
(basismodule);

» E-learning omgaan met overheidsinformatie
(vervolgmodule);

» Kaartenset Actieve openbaarmaking;

» E-learnings Actieve openbaarmaking zijn aangepast
naar de Woo (per 1 mei);

» Masterclass actieve openbaarmaking voor de ABD
herzien en nieuwe reeks aangeboden

« Factsheet Woo;

» Tool ontwikkeld voor schrijven voor openbaarmaking
(loopt gedeeltelijk door in 2023);

Ditgaat RDDI doenin 2023

« Een passend leeraanbod bieden door enerzijds de
bestaande opleidingen te beheren en anderzijds uit
te breiden met nieuwe cursusaanbod naar behoefte.

» Onderzoeken waar (welke staande organisatie) en
wanneer het Leerhuis na de projectfase kan landen en
wat daarvoor nodig is. Hiertoe is samenwerking nodig
met organisaties waar het Leerhuis mogelijk op termijn
zou kunnen worden ondergebracht.

« Inventariseren hoe in de tussenliggende periode (tot aan
overdracht van het project aan een opleidingsinstituut)
de front- en backoffice (inclusief planning en cursus-
administratie, contract- en leveranciersmanagement)
verder kunnen worden geprofessionaliseerd.

» Relevante producten vanuit het Future Lab onder-
brengen in het Leerhuis.

« Verkennen en (indien er voldoende middelen zijn)
opzetten van leerlijnen naar toekomstige beroepen
(die in Future Lab rapport staan genoemd)

« Verkennen en (indien er voldoende middelen zijn)
opzetten van leerlijnen voor informatieprofessionals
op mbo-niveau om hen op te leiden naar een erkend
hbo-diploma. Dit in samenwerking met i-partnerschap;

« Indien er voldoende middelen beschikbaar zijn, wordt
een onboarding opgezet voor de drie verschillende
doelgroepen van het leerhuis: informatieprofessionals,
rijksmedewerkers en managers;
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« Indien er voldoende middelen beschikbaar zijn wordt
een app ontwikkeld die cursisten bij de les houdt zodat
het geleerde niet wordt vergeten;

« Opzetten van een ambassadeursnetwerk en de
doelgroep van het Leerhuis uitwerken om zo gerichter te
kunnen communiceren door middel van marketing en
promotie. Daarbij ook cijfermatig inzicht geven door
middel van kpi's (kritische prestatie-indicatoren.

« De evaluatiecyclus professionaliseren.

Resultaatin 2023

Het Leerhuis Informatieprofessionals beschikt over

een uitgebreid en passend leeraanbod. Daarnaast is de
organisatie van het Leerhuis verder geprofessionaliseerd
en daarmee is het Leerhuis volwassen genoeg om
overgedragen te worden aan een bestaande organisatie.
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Project Gedrag in Overheidsinformatie

Do

Actielijn 1: Informatieprofessionals en medewerkers
Het doel van het project Gedrag in Overheidsinformatie is
om rijksbreed een gedragsverandering te weeg te brengen
onder rijksmedewerkers, leidinggevenden en informatie-
professionals in hoe zij met overheidsinformatie omgaan.
Hiervoor worden interventies opgesteld die het gedrag
sturen en communicatiecampagnes ontwikkeld.

Daarnaast is er een sterke behoefte om wat we weten over
gedrag beter te koppelen met technische systemen. Indien
er voldoende financiering is, komt er mogelijk een
strategisch project waarin het cluster P&T en het cluster
M&O de handen ineen slaan om de systemen van de
toekomst beter af te stemmen op het automatische
gedrag van medewerkers.

Resultaatin 2023

In 2023 kunnen meer organisatieonderdelen dan nu het
werken met overheidsinformatie als vast onderdeel van
hun werk beschouwen en daarmee het goede gedrag

vertonen. Hiervoor krijgen rijksorganisaties interventies

Resultaten 2022

« Gedragsonderzoek (gericht op informatiehuishouding
en actieve openbaarmaking);

Adviesrapport van gedragsbureau Duwtje over meest
geschikte gedragsinterventies;

aangereikt die kunnen worden ingebed in hun systemen
waarmee automatisch gedrag wordt gefaciliteerd.
Daarnaast zijn sessiebegeleiders opgeleid die met
managers gedragsverandering in het team kunnen

realiseren en worden verschillende (communicatie)tools
ontwikkeld die bijdragen aan bewustwording en gedrags-
verandering. Tot slot worden wordt samen met actielijn 3
gewerkt aan een sterkere link tussen menselijk gedrag en
technische systemen. Automatisch gedrag staat aan de
basis van de ontwikkeling van systemen.

Naast het onderstaande overzicht zal het project integraal
samenwerken met andere projectteams en de gedrags-
kennis inzetten ten behoeve van andere projecten. Zo kan
de gedragskennis ook worden ingezet bij het project
Leerhuis IHH en bij projecten binnen het cluster P&T.

« Incompany training voor communicatieadviseurs:
ontwikkelen van campagnes die leiden tot
gedragsverandering;

« Train-de-trainer opleiding: Hoe veranderen leiding-
gevenden het gedrag van hun medewerkers?

« #Lekker op orde campagne;

« Video’s ontwikkeld ter promotie van het project Gedrag
in Overheidsinformatie;

« Filmpje over kernwaarden voor leidinggevenden;

« Flitspanel onderzoek Werken met overheidsinformatie;

Ditgaat RDDI doenin 2023

« Afronden train-de-trainer traject om leidinggevenden
te helpen in het bewerkstelligen van een gedrags-
verandering bij hun medewerkers.

« Leidinggevenden worden door de deelnemers aan de
train-de-trainer getraind;

« Als onderdeel van de campagne worden video’s
ontwikkeld die het project Gedragin
Overheidsinformatie promoten.

« Deinterventies die gedragsbureau Duwtje heeft
voorgesteld worden ingebed in diverse systemen enin
de werkzaamheden van leidinggevenden.

« Erzullen nieuwe tools voor leidinggevenden worden
ontwikkeld, zoals podcasts en workshops.

« Vanuit Future Lab wordt een link gelegd met de verander-
opgave. Hiermee borgen we dat de veranderopgave in
het licht van de voorziene toekomst wordt gemaakt.
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Traject Future Lab
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Voor Research en Development - Actielijn 1:
Informatieprofessionals en medewerkers

Voor Implementation en Open Future - Actielijn 2:
Volume en aard van informatie en Actielijn 3:
informatiesystemen.

Informatiehuishouding is de afgelopen jaren aan een
grote inhaalslag begonnen om relevante informatie veilig
te stellen en het beleidsproces inzichtelijk te maken.
We komen zodoende langzaam in control van onze
huidige informatie.

Maar de wereld om de overheid heen is nog altijd in
beweging en dit creéert in de toekomst hogere verwach-
tingen over hoe we met informatie omgaan. Met het
Future Lab werken we eraan om de rijksoverheid voor

te bereiden op deze nieuwe informatiepositie die de
overheid in gaat nemen in de maatschappij. Daarmee
zorgen we dat rijksorganisaties de laatste stap zetten naar
het proactief en continu verbeteren van processen en
procedures (volwassenheidsniveau q).

Resultaten 2022

« Demo Donderdag: Lezingen en presentaties over
innovatieve ontwikkelingen en producten.

« Animatie over Future Lab project.

« Bijdrage aan IHH-business visie opzet en bijdrage
‘visie op de werkplek van de toekomst’ van actielijn Ill.

« Geéxperimenteerd in een proefproject met opgave-
gericht gericht werken op basis van één van de toe-
komstconcepten uit het rapport. De lessen hieruit
zijn vastgelegd.

« Future Lab ‘Fieldguide’, een handleiding voor rijks-
organisaties om de theorie uit het rapport zelf toe te
passen in de praktijk.

« Future Lab: Guiding the future: tijdens dit netwerk-
evenement werd de ‘Fieldguide’ gelanceerd en het
futureholders netwerk uitgebreid.

« Try-out workshopreeks ‘Duik in de onderstromen
(trends en analyses)’.

« Gastcollege Universiteit Leiden.

» Sessie IHH aan rond-de-tafel en werkcongres
i-Partnerschap.

« Bijdragen aan IHH-kennisagenda en PhD-traject
en onderzoeksvragen.

« Casuistiek over IHH aanbieden aan WO.

Ditgaat RDDI doenin 2023

De concrete producten van Future Lab krijgen een plek
in de projecten Gedrag in Overheidsinformatie en in het
Leerhuis IHH. Daarnaast blijft het Future Lab wel als
innovatieve aanjagersgroep actief.

Future Holder Netwerk

« RDDI denkt mee over de invulling van Demo
Donderdagen. Dit zijn lezingen over innovatieve
ontwikkelingen en/of producten die een keer in de
maand worden georganiseerd in samenwerking met
NA, Doc-Direct, en Open Donderdagen.

« Organiseren van Future Holder netwerk events.

« Ontwikkelen van een Innovatie landschapskaart.

« Viai-Partnerschap bijdragen aan onderwijs (zoals:
casusinhoud/gastcolleges WO) en wetenschap
(kenniscanon, kennisagenda + literatuur).

Relatie met maatschappelijke coalitie

en maatschappelijk discussie

« Inhoudelijke bijdrage aan transformatietafels
(Arre Zuurmond en Matthijs van Dijk).

« Delink leggen met innovatieve marktpartijen en het
maatschappelijk middenveld via de Maatschappelijke
Coalitie.

« Vertaling van de inzichten uit het rapport naar
informatiesystemen (Actielijn 3) en experimenteren
met transitiepaden die daaruit voortvloeien.

« Samen met het nieuwe project GO en Actielijn 3, een
lange termijnvisie creéren op de gewenste toekomstige
informatiecultuur.

Resultaatin 2023

Rijksorganisaties krijgen (via het Leerhuis) een manier
aangereikt om de ideeén en inzichten uit het rapport

‘De informatiehuishouding van het Rijk in 2030’ middels
het werkboek toe te passen in de praktijk om zo te komen
tot een toekomstbestendige informatiehuishouding.
Daarnaast hebben we een inhoudelijke bijdrage geleverd
aan de maatschappelijke en organisatorische ontwikke-
lingen bij partners in de IHH. Ten slotte hebben we infor-
matieprofessionals van het rijk geinspireerd met innovatieve
oplossingen voor hun informatievraagstukken en kennis
uitgewisseld tussen innovatieve partners binnen de IHH.
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Traject Maatschappelijke Netwerken
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Samenhang met actielijnen 1,2,3 en 4.

1. Maatschappelijke coalitie Over informatie gesproken
2. Ondersteuning van de Regeringscommissaris IHH

De maatschappelijke omgeving verlangt terecht dat
informatie beschikbaar, bruikbaar en betrouwbaar is.
Overheden, het bedrijfsleven, wetenschappelijke en
maatschappelijke organisaties moeten sneller de juiste
informatie kunnen leveren aan onze maatschappelijke
omgeving. Informatie moet naast toegankelijk ook
begrijpelijk en duurzaam toegankelijk zijn voor de
inwoners van Nederland. Daarom hebben overheid,
bedrijfsleven, wetenschappelijke en maatschappelijke
organisaties de handen ineengeslagen in de maatschap-
pelijke coalitie Over Informatie Gesproken. De coalitie
agendeert gezamenlijk het debat en activeert en ontplooit
activiteiten die daaraan bijdragen.

De maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken
wil de informatierelatie tussen overheid, markt en burger
herstellen. Waarbij de mens centraal staat in de infor-
matiehuishouding en mee helpt de informatiepositie van
burgers blijvend te verbeteren met kennis, instrumenten
en duurzame oplossingen.

De maatschappelijke coalitie ondersteunt de
Regeringscommissaris IHH bij zijn opdracht met het
organiseren van de Keukentafelsessies over relevante
thema’s binnen het IHH-domein.

Resultaten behaald in 2022

Welke resultaten voor de klanten van RDDI zijn in 2022
behaald en/of welke producten zijn opgeleverd?

1. Maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken

« Werven en inwerken eerste coalitiesecretaris onder-
gebracht bij ECP (voortijdig gestopt).

« Eind september start nieuwe (tweede) coalitiesecretaris
vanuit ECP en inwerktraject.

« Voorbereidingen voor formeel onderbrengen van de
coalitie bij ECP.

» Trajectbegeleiding door de Argumentenfabriek van
het kernteam: opstellen gedeelde missie, visie en
kernboodschap met oplevering van brondocument.

« Oplevering Manifest waarbij ‘De burger centraal’ staat.

« Opleveren van brondocument met kerndoelen, acties
en belangrijkste trends en factoren (traject met
Argumentenfabriek).

« Oplevering van een Manifest.

Presenteren en aanbieden van het Manifest en de reeds
in gang gezette acties van de maatschappelijke coalitie
tijdens het ECP Jaarfestival op 17 november 2022 aan
Programmadirecteur Open Overheid.

2. Ondersteuning Regeringscommissaris IHH

« Organiseren van en communiceren over de eerste reeks
5 van de 10 Keukentafelsessies ter ondersteuning van de
Regeringscommissaris in samenwerking met iBestuur
(april 2022 — november 2022).

» Speciale Ontbijtsessie over de inwerkingtreding
Woo (2 mei) en de dillema’s en kansen van de Woo.
Verschillende voorbeelden van al openbaar gemaakte
dossiers zijn de revue gepasseerd. De Regerings-
commissaris IHH heeft de aanmoedigingsprijs
‘Transparantieprijs Over Informatie Gesproken'
uitgereikt.

Ditgaat RDDI doenin 2023

1. Maatschappelijke coalitie Over Informatie Gesproken

« Onderzoeken meerjarige financieringsvorm en regelen
van meerjarige financiering van de coalitie vanuit ECP.

 Structurele overdracht, financiering en borging van de
coalitie bij ECP.

« Organiseren van de bemensing van het Dagelijks
Bestuur van de coalitie.

« Samenwerking aangaan met relevante allianties en
coalities.

« Uitbreiden aantal deelnemers/leden van de coalitie.

« URL Overinformatiegesproken.nl onderbrengen bij ECP.

« Brondocumenten van de coalitie overzetten naar ECP.

» Overige werkzaamheden om de formele loskoppeling
van RDDI en ophanging bij ECP definitief te maken.

« Faciliteren van de mogelijkheid om via het ECP-Platform
voor de Informatie Samenleving.

» Publiek-private samenwerkingsverbanden en kennis-
uitwisseling over verantwoorde vormgeving van onze
digitaliserende samenleving mogelijk te maken.

2. Ondersteuning Regeringscommissaris IHH

« Organiseren van en communiceren over de tweede
reeks van 5 Keukentafelsessies ter ondersteuning van
de Regeringscommissaris IHH in samenwerking met
iBestuur in de periode tot medio 2023.
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Resultaatin 2023

Co-creatie, het betrekken van stakeholders en het
benutten van de maatschappelijke coalitie Over Informatie
Gesproken als platform voor (maatschappelijke) vraag-
stukken zijn raakvlakken tussen de coalitie en het
Programma Open Overheid. Ook inhoudelijk zijn er veel
onderwerpen waarop de maatschappelijke coalitie Over
Informatie Gesproken en het Programma Open Overheid
kunnen samenwerken. De intentie is dan ook uitgesproken
om gezamenlijk op te trekken bij het oplossen van de
knelpunten op het gebied van informatievoorziening.
RDDI neemt als regulier lid deel aan de coalitie vanaf het
moment dat de coalitie feitelijk en formeel ondergebracht
is bij ECP.

De Regeringscommissaris IHH is mede op basis van de
opgehaalde input uit de keukentafelsessies en de
ondersteuning van de maatschappelijke coalitie Over
informatie gesproken in staat advies uit te brengen aan
de regering.

Jaarplan RDDI 2023 | 44



Dit is een uitgave van:

Rijksprogramma Duurzaam Digitale
Informatiehuishouding (RDDI)
Januari 2023




	Deel 1� 
Algemeen
	Inleiding
	De rijksbrede prioriteiten voor 2023 en het financiële kader
	2.1	Rijksbrede prioriteiten
	2.2	Het financiële kader 

	RDDI in relatie tot Open Overheid en Open op Orde 
	3.1	Open Overheid 
	3.2	Open op Orde en RDDI
	3.3	Ontwikkelingen voor 2023

	Organisatie en werkwijze van RDDI 
	4.1	De organisatie van RDDI
	4.2	�De uitgangspunten voor de werkwijze van RDDI
	4.3	Samenwerking van de stelselpartijen

	Communicatie
	Begroting
	Voorstel voor 2023 en doorkijk naar 2024 en verder
	7.1	Voorstel voor 2023
	7.2	Doorkijk naar 2024 en verder


	Deel 2 �
Projecten en trajecten RDDI 2023
	Cluster Open op Orde
	Inleiding
	Coördinatie Open op Orde
	Project Openbaarmaking en Informatiehuishouding 
	Project Actualisatie Generiek Actieplan Open op Orde

	Cluster Proces en Techniek
	Inleiding
	Project Berichtenapps
	Project Sociale Media Archivering
	Project Bevordering Overbrengen Digitale Overheidsinformatie 
	Project Duurzaam Digitale Toegankelijkheid
	Implementatie Woo-hulptooling 
	Project Departementale Dashboards Informatiehuishouding
	Project Metagegevens voor duurzaam toegankelijke overheidsinformatie

	Cluster Mens en Organisatie
	Project Leerhuis Informatiehuishouding 
	Traject Future Lab
	Traject Maatschappelijke Netwerken 





Toegankelijkheidsrapport



		Bestandsnaam: 

		03594 RDDI Jaarplan 2023_WEB.pdf






		Rapport gemaakt door: 

		Julia Paalman


		Bedrijf: 

		Ontwerpwerk, Den Haag





 [Persoonlijke gegevens en bedrijfsgegevens van het dialoogvenster Voorkeuren > Identiteit.]


Overzicht


Er zijn geen problemen aangetroffen in dit document.



		Handmatige controle vereist: 2


		Goedgekeurd na handmatige controle: 0


		Afgekeurd na handmatige controle: 0


		Overgeslagen: 1


		Goedgekeurd: 29


		Mislukt: 0





Gedetailleerd rapport



		Document




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Machtigingsmarkering voor toegankelijkheid		Goedgekeurd		De markering voor toegankelijkheid moet worden ingesteld


		PDF-bestand met alleen afbeeldingen		Goedgekeurd		Document is geen PDF-bestand dat alleen bestaat uit een afbeelding


		PDF-bestand met codes		Goedgekeurd		Document is PDF-bestand met codes


		Logische leesvolgorde		Handmatige controle vereist		Documentstructuur biedt een logische leesvolgorde


		Primaire taal		Goedgekeurd		De teksttaal is opgegeven


		Titel		Goedgekeurd		Documenttitel wordt weergegeven in de titelbalk


		Bladwijzers		Goedgekeurd		Bladwijzers aanwezig in grote documenten


		Kleurcontrast		Handmatige controle vereist		Document bevat correcte kleurcontrasten


		Pagina-inhoud




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Gecodeerde inhoud		Goedgekeurd		Alle pagina-inhoud bevat code


		Gecodeerde annotaties		Goedgekeurd		Alle annotaties bevatten code


		Tabvolgorde		Goedgekeurd		Tabvolgorde is consistent met structuurvolgorde


		Tekencodering		Goedgekeurd		Er is een betrouwbare tekencodering


		Gecodeerde multimedia		Goedgekeurd		Alle multimediaobjecten bevatten code


		Schermflikkering		Goedgekeurd		Pagina veroorzaakt geen schermflikkering


		Scripts		Goedgekeurd		Geen ontoegankelijke scripts


		Reacties met tijdslimiet		Goedgekeurd		Pagina vereist geen reacties met tijdslimiet


		Navigatiekoppelingen		Goedgekeurd		Navigatiekoppelingen zijn niet herhaald


		Formulieren




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Gecodeerde formuliervelden		Goedgekeurd		Alle formuliervelden bevatten code


		Veldomschrijvingen		Goedgekeurd		Alle formuliervelden hebben een omschrijving


		Alternatieve tekst




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Alternatieve tekst voor figuren		Goedgekeurd		Alternatieve tekst vereist voor figuren


		Geneste alternatieve tekst		Goedgekeurd		Alternatieve tekst die nooit zal worden gelezen


		Gekoppeld aan inhoud		Goedgekeurd		Alternatieve tekst moet zijn gekoppeld aan inhoud


		Annotatie wordt verborgen		Goedgekeurd		Alternatieve tekst mag de annotatie niet verbergen


		Alternatieve tekst voor overige elementen		Goedgekeurd		Overige elementen die alternatieve tekst vereisen


		Tabellen




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Rijen		Goedgekeurd		TR moet een onderliggend item van Table, THead, TBody of Tfoot zijn


		TH en TD		Goedgekeurd		TH en TD moeten onderliggende items zijn van TR


		Koppen		Goedgekeurd		Tabellen moeten koppen bevatten


		Regelmaat		Goedgekeurd		Tabellen moeten hetzelfde aantal kolommen per rij bevatten en hetzelfde aantal rijen per kolom


		Overzicht		Overgeslagen		Tabellen moeten een samenvatting bevatten


		Lijsten




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Lijstitems		Goedgekeurd		LI moet een onderliggend item van L zijn


		Lbl en LBody		Goedgekeurd		Lbl en LBody moeten onderliggende items van LI zijn


		Koppen




		Naam van regel		Status		Beschrijving


		Juiste insluiting via nesting		Goedgekeurd		Juiste insluiting via nesting







Terug naar boven
