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Veronderstelling gedragsverandering

2

GedragKennis



Kennis en gedrag
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Gedragsverandering
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GedragIntentieAttitude

Kennis



› Inertia → gaat om 
energiebehoud

› Scepticisme → gaat om 
veiligheid / zekerheid

› Reactance → gaat (meestal) 
om autonomie

3 weerstanden tegen 
gedragsverandering
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Gedragsverandering berichtenapps
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Ik app alleen 
over informele 

en procesmatige 
zaken

IntentieAttitude

Kennis

Inertia

Kennis



Invulschema gedragsverandering berichtenapps
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Ik app alleen 
over informele 

en procesmatige 
zaken

IntentieAttitude
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Voorbeeld gedragsverandering berichtenapps
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Ik app alleen 
over informele 

en procesmatige 
zaken

IntentieAttitude

Kennis

Inertia

Kennis

Sociale 
norm

ScepticismeReactance

Tijdsdruk
Voorbeeld 

leidinggevende



Na onderzoek
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Na onderzoek
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Ik app alleen 
over informele 

en procesmatige 
zaken

IntentieAttitude

Kennis

Inertia

Kennis

Sociale 
norm

ScepticismeReactance

Tijdsdruk
Voorbeeld 

leidinggevende



Gedragsinterventies: nudging
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Gedragsinterventies: implementatie intenties
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Gedragsinterventies: Narratieven
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Gedragsinterventies: Sociale bewijskracht 
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WEL

› Ken je doelgroep

› Ken de context van gedrag

› Gebruik gedragsinterventies

› Multidisciplinaire aanpak

NIET

› One size fits all

› Alleen kennis overbrengen

› Alleen bewustwordingscampagnes

› Aannames over de context

Wat werkt wel en wat niet in communicatie
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Meer weten?
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