
Future Lab 
De informatiehuishouding  

van het Rijk in 2030 

W E R K C O L L E G E  1  



10:00-10:05   Welkom! 

10:05-10:10   Minicollege Reframing 

10:10-10:35   Minicollege Futurelab #1 

10:35-11:10   Aan de slag in Miro 

11:10-11:30   Vragen en afronding 

 
 

 

Agenda 





Minicollege Reframing 



(d ivers i te i t  a a n  gedrag ,  h o u d i n g e n  e n  o p v a t t i n g e n  
v a n  d e   t o e ko m s t i g e  s a m e n l e v i n g  is  o n s  r e - f r a m e  ) 

Waarom de toekomst? 



1 Vanuit de inhoud 

= evolutie 

Vermijden van  
achterhaaldheid 



2 Vanuit de missie van de organisatie 

= forward thinking 

‘Doen wat je wil 
bereiken  met de 
samenleving’ 

(ve r sus  ‘doen  w a t  je n i e t  wil’ = o p l o s se n  v a n  

hu id ige   p r o b l e m e n  b i n n e n  d e  o rgan isa t i e )  



3 Vanuit de psychologie van innoveren 

= door stagnaties heen manoeuvreren 

Denken over de toekomst bevrijdt  
van vooringenomenheden 

& huidige paradigma's 



Wat is 

informatiehuishouding? 





Handboek Informatie 

NS, ProRail en Bureau Spoorbouwmeester & Reframing Studio 



Een toekomstvisie op 

de informatiehuishouding 

van het Rijk in 2030 



Wat is Future Lab? 



informatiehuishouding van de toekomst 

by Reframing Studio 



Minicollege Future Lab  



vragen 

1 Hoe verandert de betekenis van informatie in 2030? 

2 Hoe wil het Rijk op deze veranderingen anticiperen? 

3 Hoe zou de informatie van 2030 eruit kunnen zien?  

4 Hoe kunnen we de transitie naar de toekomst vormgeven? 

werkcollege 1 

werkcollege 2 



1. Hoe ziet de toekomst van 

informatie eruit? 



140 contextfactoren >  12 clusters 



1 2 3 

alles is  

informatie 

waarheid en 

polarisatie 

algoritmes  

aan de macht 

4 

surveillance 

samenleving 

9 

radicale 

transparantie 

10 

datazwermen 

11 

iedereen  

journalist 

5 6 7 

digitale 

soevereiniteit 

de buigzame  

ambtenaar 

gevecht om 

aandacht 

8 

digitaal 

minimalisme 

12 

politieke  

complexiteit 



“In the past it often made sense to 

believe something until it was 

debunked, in the future it will start 

to make sense to assume they are 

fake unless they are verified.” 
Wired magazine 

Waarheid en polarisatie 
D R I V I N G  F O R C E  2  

2030 

Hypernormaliteit 

Zoveel werkelijkheden dat de realiteit erin verzuipt 

 

Desinformatie 

Deep fakes en fake news 

 

Desintegratie 

Filterbubbels en gescheiden werelden 

 

Despotisme 

Propaganda en microtargeting 
 

 
 

2030 



“Wat Hawkins zegt is dat het 

doemscenario is dat de mens 

door superieure machines 

wordt overheerst in de 

toekomst. Mijn grote angst is 

eigenlijk dat wij door inferieure 

machines worden overheerst.” 
Jos de Mul 

Algoritmes aan de macht 
D R I V I N G  F O R C E  3  

2030 2030 

Orde scheppen 

Belofte van betere beslissingen 

 

Moeilijk te doorgronden 

Mensen verliezen de grip 

 

Ethiek, privacy en moraliteit 

Van kenniswerker naar datafilosoof 

 
 



“Ze verzamelen grote 

hoeveelheden nieuwe kennis op 

basis van ons, maar niet ten 

behoeve van ons. Ze 

voorspellen onze toekomst, niet 

in ons belang, maar in dat van 

anderen.” 
 

Shoshana Zuboff 

D R I V I N G  F O R C E  4  

Surveillance samenleving 

2030 

De mens als grondstof 

Het oogsten van intieme data 

 

Social cooling 

Conformeren en zelfcensuur 

 

Waardenvol digitaliseren 

Eigenaarschap over data 
 

 
 



“We leven in een kenniseconomie, 

maar ons brein wordt constant 

aangevallen door allerlei afleidingen. 

De winnaars van het komende 

decennium zijn de mensen die hun 

aandacht goed managen.” 
 

Neuropsycholoog Mark Tigchelaar 

D R I V I N G  F O R C E  7  

Gevecht om aandacht 

2030 

Belang van aandacht 

Hogere denkvaardigheden > meer concentratie 

 

Concentratielekken 

Gebrek en overschot aan prikkels 

 

Wisselgedrag 

Minimaliseren van wisselen tussen taken 
 

 
 



De toekomst beweegt zich 

nooit één kant op. 

Wat zijn de verschillende 

bewegingen die we zien 

ontstaan? 



Nieuw frame 
2 0 3 0  



Gebruik van informatie 
D I M E N S I E  A  

instrumenteel 
informatie als grondstof 

 

conceptueel 
informatie als verhaal 

 

relationeel 
informatie als omgangsvorm 

 

Instrumenteel gebruik verwijst naar 

informatie in de uitvoering van 

beleid van de overheid. Data en 

algoritmen spelen hierin een steeds 

belangrijkere rol. 

 

Conceptueel gebruik verwijst naar 

informatie in de ontwikkeling en 

reconstructie van beleid. Elk beleid 

is te zien als een verhaal, als het 

resultaat van een redenering.  

 

 

Relationeel gebruik verwijst naar 

wijze waarop  informatie mede 

vorm geeft aan omgangsvormen 

tussen burgers en de overheid.  

 

 

3 algoritmes aan de macht 2 waarheid en polarisatie 4 surveillance samenleving 

5 digitale soevereiniteit 9 radicale transparantie 



Perspectief op tijd 
D I M E N S I E  B  

reflecteren 
orientatie op verleden 

 

reageren 
orientatie op heden 

 

vooruitkijken 
orientatie op toekomst 

 

Informatie uit het verleden dient 

bijvoorbeeld als bewijs, om 

verantwoording af te leggen of is 

onderdeel van ons erfgoed.  

 

Informatie die betrekking heeft op 

het heden en de korte termijn heeft 

bijvoorbeeld als doel de huidige 

status te beschrijven om hierop de 

kunnen reageren. 

 

 

Om vooruit te kijken is informatie 

nodig die betrekking heeft over een 

grotere tijdshorizon. Het gaat hierbij 

niet om verantwoordingsinformatie 

maar om ontwikkelinformatie.  

 
  

 

 

1 alles is informatie 

8 digitaal minimalisme 

7 gevecht om aandacht 

11 iedereen journalist 

10 datazwermen 



2. Hoe kan het Rijk op deze 

ontwikkelingen anticiperen? 



Nieuw frame 
2 0 3 0  

Negen verschillende 

informatiehoudingen van het 

Rijk binnen de samenleving 

van 2030 



Huidige positionering  

organisatie X 

F  R  A M E 2 0 3 0 

3 1 2 6 

5 7 

4 8 

9 10 



C 

C C D 

F 

 
A C E 

B 

Gewenste positionering  

organisatie X 

F  R  A M E 2 0 3 0 



rijksscenarist verbeelddenker verhaalhaler 

beleidsbiograaf zwermfacilitator beleidsarcheoloo
g 

datahouder dataprototyper digiminimalist 

Nieuw frame 

2 0 3 0  



instrumenteel 
informatie als grondstof 



dataovervloed 
I N S T R U M E N T E E L  R E F L E C T E R E N  

”De betrouwbaarheid van 

informatie van de overheid is 

een fundament van onze 

rechtsstaat.” 
Arie Slob 

 

In 2030 wordt steeds meer informatie automatisch ergens 

opgeslagen. Kenniswerkers raken steeds meer gewend 

aan automatische backups en time machines. Digitale 

informatie neemt bovendien fysiek weinig ruimte in waardoor 

het gevoelde belang van het bewust selecteren en archiveren 

van informatie verdwijnt. Maar door overarchivering kunnen 

verhalen moeilijker te reconstrueren zijn. 

 



digiminimalist 
als digiminimalist bij het rijk help je kenniswerkers op een doelbewuste 

manier om te gaan met digitale overvloed en een opgeruimde geest 

V A C A T U R E  2 0 3 0  



data-onderhoud 
I N S T R U M E N T E E L  R E A G E R E N  

“Het maken van data en 

algoritmes is politiek werk: je 

definieert menselijk gedrag en 

kiest in welke richting je dat 

gaat bijsturen.” 

Maxim Februari 

Data wordt niet alleen gebruikt om de werkelijkheid te 

beschrijven maar ook steeds meer om te sturen. In 2030 zal 

onderhoud en controle op de kwaliteit van data daarom een 

steeds grotere rol (moeten) gaan spelen omdat het gebruik 

van vervuilde data tot grote problemen kan leiden.  



datahoeder 
als datahoeder houd je steekproefsgewijs toezicht op de kwaliteit, houdbaarheid en 

representativiteit van inkomende en uitgaande data van het Rijk 

V A C A T U R E  2 0 3 0  



data-experiment 
I N S T R U M E N T E E L  V O O R U I T K I J K E N  

“De intenties van de overheid 

zijn weliswaar vaak primair 

goed, maar in de effecten – 

omdat die onvoldoende 

doordacht worden – potentieel 

rampzalig.” 

Prof. Valerie Frissen 

De intelligente systemen van 2030 zullen excelleren in het 

verwerken van data, identificeren van patronen en maken 

van prognoses voor de toekomst. Maar hoe gaat de 

overheid waarborgen dat deze nieuwe technologie in lijn is 

met de publieke waarden die we nastreven?  



data prototyper 
als data prototyper bij het Rijk onderzoek je de consequenties van nieuwe 

technologie door te experimenteren en te leren door prototypen 

V A C A T U R E  2 0 3 0  



conceptueel 

informatie als verhaal 



beleidserfgoed 
C O N C E P T U E E L  R E F L E C T E R E N  

“De big data van het verleden 

kunnen in de toekomst een 

enorme culturele, economische 

en maatschappelijke impact 

hebben.” 
prof. Julia Noordegraaf 

De paradox van het informatietijdperk is dat naarmate er 

meer informatie wordt uitgewisseld, er ook meer verloren 

gaat. Dat maakt archiveren in het digitale tijdperk een 

continue uitdaging. Tegelijkertijd kan nieuwe technologie het 

lerend vermogen van de samenleving te vergroten door 

archieven op nieuwe manieren aan te wenden.  

 

 

 

 

 



beleidsarcheoloog 
als data archeoloog maak je steeds weer nieuwe doorsneden door het data 

erfgoed en zorg je ervoor dat we kunnen blijven leren van ons verleden 
 

V A C A T U R E  2 0 3 0  



beleidscomplexiteit 
C O N C E P T U E E L  R E A G E R E N  

”Drowning in information, but 

starving for knowledge.” 
www.technologyandscoiety.org 

Eén van de belangrijkste doelen van informatiehuishouding is 

beleid traceerbaar en verdedigbaar maken. In dit proces 

hebben alle betrokkenen echter steeds sterker het gevoel 

overladen te worden met informatie terwijl zij tegelijkertijd het 

gevoel hebben de complexiteit niet te kunnen overzien.  

 

 

 



beleidsbiograaf 
als beleidsbiograaf volg je de ontwikkeling van nieuw beleid van 

conceptie tot implementatie en leg je het op een heldere manier vast 

V A C A T U R E  2 0 3 0  



beleidsvernetwerking 
C O N C E P T U E E L  V O O R U I T K I J K E N  

”Een ideale overheid denkt 

vanuit vraagstukken. Niet vanuit 

regels of organisaties.” 

Arre Zuurmond 

Grote maatschappelijke uitdagingen vereisen steeds vaker 

interdisciplinaire samenwerkingen met de wetenschap, 

maatschappelijke organisaties en het bedrijfsleven. Het 

ontbreken van een ecosysteem van informatie gebaseerd op 

horizontale netwerkrelaties kan het effectief aanpakken van 

grote maatschappelijke vraagstukken ondermijnen.  

 

 

  

 

 

 



zwermfacilitator 
als zwermfacilitator weef je netwerken van mensen en machines aan 

elkaar en maak je de informatie binnen de zwerm inzichtelijk 
  

 

V A C A T U R E  2 0 3 0  



relationeel 

informatie als omgangsvorm 



publieke sporen 
R E L A T I O N E E L  R E F L E C T E R E N  

“Je moet ervan kunnen uitgaan 

dat je privacy gerespecteerd 

wordt in Nederland. Net zoals je 

bij voedsel ervan uit moet 

kunnen gaan dat er geen 

dioxine in je kip zit.” 
Marleen Stikker 

De overheid heeft een steeds uitgebreidere verzameling van 

informatie over burgers. De burger wordt zo zelf steeds 

transparanter voor de overheid maar ook voor bedrijven. Dit 

vraagt in 2030 om een nieuwe rolverdeling tussen overheid 

en burger bij het beschermen van identiteit en persoonlijke 

levenssfeer.  

 

 

 

  

 

 

 



verhaalhaler 
als verhaalhaler kom je namens de samenleving op voor de 

informatierechten van burgers, zowel binnen als buiten de overheid  

V A C A T U R E  2 0 3 0  



publieke omgang 
R E L A T I O N E E L  R E F L E C T E R E N  

“Soms is het juist de overheid 

die mensen minder redzaam 

maakt, omdat ze onvoldoende 

rekening houdt met verschillen 

in het doenvermogen van 

burgers.” 
WRR 

De overheid bestaat voor burgers steeds meer uit een 

verzameling systemen, portalen en websites. Dit stelt steeds 

hogere eisen aan informatie, in het bijzonder voor de minder 

competente burger die juist in hoge mate van de overheid 

afhankelijk is.  Verschillen in vermogen om echt iets met 

informatie te kunnen doen worden groter in 2030.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



verbeelddenker 
als verbeelddenker help je burgers om grip te krijgen op complexiteit door 

voor hen de essentiële informatie in beelden te vatten 

V A C A T U R E  2 0 3 0  



publieke opinie 
R E L A T I O N E E L  V O O R U I T K I J K E N  

“Door het ontbreken van debat 

grijpt politiek vaak te laat in. 

Daardoor voelen burgers zich 

overvallen.” 
Herman Tjeenk Willink 

Een goede informatiehuishouding vervult een spilfunctie in 

een democratie. De mate waarin burgers mee kunnen doen 

aan het democratisch proces hangt samen met hun 

mogelijkheden om informatie over de wereld te bevatten en 

daar ideeën over te vormen.  Er zijn steeds grotere zorgen 

over de invloed die digitalisering heeft op het functioneren 

van de democratie.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



rijksscenarist 
als rijksscenarist maak je de grote verhalen voor de toekomst inleefbaar 

in verhalen, zodat mensen in staat zijn zich een oordeel te vormen 

V A C A T U R E  2 0 3 0  

Publieke opinie 



rijksscenarist verbeelddenker verhaalhaler 

beleidsarcheoloog beleidsbiograaf zwermfacilitator 

digiminimalist datahoeder dataprototyper 

V A C A T U R E S  2 0 3 0  



Q&A 

 



heden 

2030 

2020  

2024 

2028  



Redesigning Psychiatry & temstem 

by Reframing Studio 




